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 الاختصارات الشائعة وتعاريف المصطلحات 
 

يوردهذاالقسمالاختصاراتالشائعةوتعاريفالمصطلحاتالمستخدمةفيهذهالتعليمات.وتبدأالمصطلحاتالمعرفةبحرف

استهلاليإذاوردتباللغةالإنجليزية.

 

 التعريف / المصطلح الكامل  المصطلح المختصر / 

 الملحقالمرفقبهذهالمذكرةالإرشادية الملحق 

 البنكالإسلاميللتنمية البنك 

تقديم العرض  طلبات من طلب لأي استجابةً تضامن شركة أو شركة تقدمه عرض،

 العطاءات،لتزويدالسّلعأوالأشغالالمطلوبةومايتصلبهمامنخدمات.

الشركةأوشركةالتضامنالتيتقدمالعطاء)المناقصة(لتوفيرالسلعو/أوالأشغال مقدم العطاء )المناقص( 

 و/أوالخدماتذاتالصلة.

المستفيدهوالجهةالتيتحصلعلىتمويللمشروعمامنالبنكالإسلاميللتنمية. المستفيد

ويشملهذاالمصطلحأيكيانمشاركفيتنفيذأيمشروعيموّلهالبنكالإسلامي

 للتنميةبالنيابةعنالمستفيد.

CMP خطةإدارةالعقود 

الاستشاري الاستشاري / المهندس ويكون استشارية. خدمات يقدم مستقل استشاري او استشارية شركة

 الإسلاميللتنمية.مستقلاًعنكلٍمنالمستفيدوعنالبنك

الاستشاري خدمة )خدمات( استشارية  ويكون استشارية. خدمات يقدم مستقل استشاري او استشارية شركة

 مستقلاًعنكلٍمنالمستفيدوعنالبنكالإسلاميللتنمية.

غير المقاول  الخدمات أو الأشغال أو السلع عقد لتنفيذ المعنية العقود في المذكور الكيان

مصطلح يستخدم السلع، بعقود المتعلقة تلك مثل السياقات، بعص في الاستشارية.

استخدام يتم سوف الوثيقة، قراءة لسهولة "المقاول". من بدلا أيضا "المورد"

مصطلح"المقاول"و"المقاولمنالباطن"خلالهذهالمذكرةللدلالةعلى"المقاول"

بعقود المتعلقة تلك مثل السياقات، بعص في التوالي. على الباطن" من و"المقاول

 السلع،يستخدممصطلح"المورد"أيضابدلامن"المقاول".

"مديرالعقد"مصطلحعاميستخدمللإشارةإلىكيانيعتبرضهذهالمذكرة،اغرلأ  مدير العقد 

قانونيأوشخصطبيعي/فريقمكلف/سلطةمخولة/مفوضةلإدارةتنفيذالعقد.

بناءعلىنموذجالعقدالمعمولبه،قديشير"مديرالعقد"إلى:

 :علىالنحوالتاليمجموعةمنترتيباتإدارةالعقود •

o تعريف بالنسبة"ايتم الاستشاريين لمهندس" للمهندسين الدولي  للاتحاد

عقد وشروط البناء العقد شروط أو البناء عقد لشروط وفقا )فيديك(:

الشخصالمعينمنقبلصاحبالعمل/بأنه،المنشآتوالتصميموالتنفيذ

أغراضالعقدتنفيذالمستفيدللعملكمهندسل

o ت العمل"يعريتم صاحب "ممثل الهندسةفيديك:بف عقد لشروط وفقا

 .والمشترياتوالبناء/عقدتسليمالمفتاح

o المثال سبيل على المشروع"، ل،"مدير القياسيةوفقا العطاء مستندات

بالبنك الصغيرةالخاصة بالأشغال الخاصة للتنمية بأنه،الإسلامي يعرف

 أوالشخصالمذكورفيالشروطالخاصةبالعقد

 فريقالمستفيدالداخليالمكلفبإدارةالعقد. •

CPM منهجيّةتحليلجدولالتنّفيذالزّمنياستناداًإلىأسلوبالمسارالحرِج 

D&B التصميموالبناء 

DBB فصلالتصّميمعنالبناءانجازالمشروععبر 

DBO التصميموالبناءوالتشغيل 

EPC عقدالهندسةوالمشترياتوالبناء 
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 التعريف / المصطلح الكامل  المصطلح المختصر / 

يرد الاحتيال والفساد  كما وعرقلة وإكراه وتواطؤ واحتيال فساد من للعقوبات الموجبة الممارسات

 في والفساد،تعريفها الاحتيال مكافحة بشأن للتنمية الإسلامي البنك تعليمات
منع بشأن للتنمية الإسلامي البنك مجموعة عن الصادرة الفساد مكافحة وتعليمات
 ومكافحةالاحتيالوالفسادفيالمشاريعالممولةمنمجموعةالبنكالإسلاميللتنمية

GBV العنفالقائمعلىالجنسالاجتماعي 

GCC الشروطالعامةللعقد 

فئةمنالشراءتتضمن،علىسبيلالمثال:الموادالمستهلكةغيرالمعمرة،والمعدات السلع 

 المنشآت أو والمحطات الخام والمواد والسلع والسيارات وقدوالآلات الصناعية.

والتركيب، والتأمين، النقل، مثل الصلة، ذات الخدمات أيضا المصطلح يشمل

 وإجراءالاختباراتالنهائيةللبدءبالتشغيل،والتدريب،والصيانةالأولية.

GRMآليةمعالجةالشكاوى 

غير خدمات غير استشارية  بالخدمات الخاصة العطاءات تقديم يتم ما عادةً استشارية. ليست خدمات

تحديد ويمكن للقياس، قابلة أداء نواتج أساس على بشأنها التعاقد ويتم الاستشارية،

ذلك: على الأمثلة ومن باستمرار. وتطبيقها بوضوح بها الخاص الأداء معايير

والعمليات الخرائط ورسم الصناعية، الأقمار وصور الجوي، والتصوير الحفر،

 المماثلة

والتوريد تجهيزات المجمع الصناعي  التصميم أساس على تنجز التي كتلك بمعدات مجهزة منشآت توفير

  .والتركيبوالتشغيل

غير الشراء والخدمات والأشغال السلع على والحصول التخطيط و/أووظيفة الاستشارية

 الخدماتغيرالاستشاريةلتحقيقالأهدافالمطلوبة.

التي مستندات الشراء  الشراء مستندات كافة ليشمل التعليمات هذه في استخدامه تم عام مصطلح

المستفيد.وتشمل: المحدد،وخطابيصدرها الشراء العام،وإخطار الشراء إخطار

وطلب المسبق، التأهيل ووثيقة الاهتمام، عن التعبير وطلب الاهتمام، عن التعّبير

 تقديمعطاءات،وطلباستدراجالعروض،وأيةإضافاتأخرى.

كاملة عملية الشراء المشتريات حياة التخطيطابتداءًدورة منخلال وتستمر الاحتياجات بتحديد

العقد، وإرساء والاختيار، الموازنة، واعتبارات المتطلبات، / المواصفات وإعداد

 ليومالأخيرمنفترةالضمان.باوانتهاء،وإدارةالعقد

خطةالشراءالتييعدهاالمستفيدبشأنمشاريعالبنكالإسلاميللتنميةكماهومشار  (PPخطة شراء المشروع )

)الفقر بالبنك الخاصة التعليمات في الخدمات43-1إليها شراء تعليمات من

والفقرة من42-1الاستشارية بهما يتصل وما والأشغال السلع شراء تعليمات من

 بالإشارةإليهافياتفاقالتمويل.ويتمدمجهاخدمات(

الوثيقةالاستراتيجيةالتييعدهاالمستفيدعلىمستوىالمشروعوتصفكيفتدعم (PSاستراتيجية شراء المشروع )

للمشروع التنموية الأهداف تحقيق في ستساهم التي العمليات تمويل الشراء عملية

وتعكسمردوديةالإنفاق)القيمةمقابلالتكلفة(منخلالتطبيقالمبادئالأساسيةفي

 الشراءالمعتمدةلدىالبنكالإسلاميللتنمية.

SCC شروطالعقدالخاصة 

SEA ينالاستغلالوالانتهاكالجنسي 

وثائقعطاءمعيارية)أو"موحدة"(يصدرهاالبنكالإسلاميللتنميةلكييستخدمها (SBDsمستندات العطاء القياسية )

المستفيدونمنتمويلالبنكللمشاريع.وتشملهذهالمستنداتوثائققياسيةيعتمدها

البنكلنماذجمنقبيلمايليعلىسبيلالمثال:إخطارالشراءالعام،وإخطارالشراء

تقديم وطلب العروض، تقديم إلى الدعوة وخطاب المسبق، والتأهيل المحدد،

 .تقديمالمقترحاتالعروض،وطلب

 الشروطالمرجعية)عادةماتشيرإلىعقدالخدماتالاستشارية( الاختصاصات )الشروط المرجعية(

VE هندسةالقيمة 
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 التعريف / المصطلح الكامل  المصطلح المختصر / 

الحصول مردودية الإنفاق )القيمة مقابل التكلفة(  الإنفاق مردودية مفهوم باستخداميعني المزايا من الأمثل المستوى على

للتكاليف تقييم إجراء ذلك ويستدعي واقتصادي. وكفء فعال نحو على الموارد

والمنافعذاتالصلة،إلىجانبتقديرالمخاطر،و/أوالخصائصغيرالسعريةو/

أوتكاليفدورةحياةالمشروعحسبالاقتضاء.وقدلايمثلالسعرالأقلبالضرورة

 مفهوممردوديةالإنفاقأوالقيمةمقابلالتكلفة.

التأهيل الأشغال البناءوالتشييدوالإصلاحوإعادة أعمال إلى التيتشير الشراء فئات إحدى

من بهما يتصل ما أو و/ المدنية الهندسة أعمال هياكل وصيانة والترميم والهدم

 والتشغيلوالتدريب.خدماتمنقبيلالنقلوالتأمينوالتركيب
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 مقدمة   -1القسم 

 الغرض  1-1

 

إدارةالعقودبالمستفيدينالغرضمنهذهالمذكرةالإرشاديةبشأنالممارساتالجيدةلإدارةالعقودفيدعموتعزيزمعرفةيكمن

 عملي.الشرحال.وتقدمهذهالمذكرةالإرشاديةدليلاتقنياشاملامعوالممارساتالخاصةبها

 النطاق  1-2

 

تعدإدارةالعقودجزءاًمنعمليةالشراءالتيتبدأ،كماهوموضحبتعليماتالمشتريات،بتحديدالاحتياجاتثمتستمرمنخلال

الإرشاديةعلى المذكرة هذه العقود.تركز وإدارة الموازنة،واختيار المتطلبات،واعتبارات / المواصفات التخطيط،وتجهيز

الفترةمنإرساءالعقدمرورًا العقد.بأنشطةإدارةالعقودالتيتمالاضطلاعبهاخلال الفترةوالتنفيذوحتىإتمام تشملهذه

.،حيثماينطبقذلكانتهاءفترةالمسؤوليةعنالعيوبو/أوفترةالضمانالمدةحتى

 متطلبات إدارة عقود البنك   1-3

 

تستكملهذهوممارسةإدارةالعقود.بشأنمعلوماتإضافيةوموحدةللمستفيدينتقديمالغرضمنهذهالمذكرةالإرشاديةيعتبر

مايتصلشراءالسلعوالأشغالوتعليماتفيالواردةتفصيلامتطلباتإدارةالعقود،يجبقراءتهابالاقترانمعالتيالمذكرة،و
.المشتريات(تعليماتالبنكالإسلاميللتنمية)منفيالمشاريعالممولةشراءالخدماتالاستشاريةتعليماتخدماتوبهمامن

 صيحةعمليةفقط.نمقدمةكوةغيرإلزاميالتعليماتعلىهذاالنحو،فإنهذاو
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 عامة لإدارة العقودالمبادئ ال  -2القسم 

 الاعتبارات ذات الصلة 2-1 

 

تنفيذالعقدبفعاليةلضمانتسليمالمخرجاتو/أوتحقيقالنتائجالمتعاقدعليهابكفاءةوفعالية.إدارةالعقودهيعمليةإدارة



الإنفاق المستفيدينمنتعظيممردودية للعقود الفعالة الإدارة التنمية.فيتمٌكّن نتائج الرئيسيلإدارة تحقيق التركيز ينصب

.علىالرغممننشطةالنهائية(الأبعدمنحالعقد)و/تنفيذالعقدإنجازالعقودعلىالأنشطةالتييتمالاضطلاعبهاخلالمرحلة

و للمشتريات التخطيط أثناء بها الاضطلاع يتم التي بالأنشطة بشدة يتأثر العقود إدارة نجاح فإن العقدمراحلذلك، اختيار

اختيارالمقاول)الأنشطةالأولية(.و





ية
ول
لأ
ا
ل
ح
را
لم
ا



 التخطيط الجيد للمشتريات 

التقييمالدقيقلاحتياجاتالتطوير،وأبحاثالسوقالملائمة،وخطةالشراء،

واستراتيجيةالشراء.

 المواصفات الشاملة

المتطلبات.الفهمالجيدلاحتياجاتالتطويرالتييتموصفهابدقةفي

الاختيار الصحيح للعقد 

آليةالتعاقدالملائمةبمافيذلكالأحكاموالشروطوتوزيعالمخاطر.

منحالعقد
 اختيار الموردين بعناية

المؤهلاتالأكثرملائمة.اختيارالموردالذييتمتعبالخصائصوالقدراتو



ية
ائ
نه
ال
ل
ح
را
لم
ا



 السليمةخطة إدارة العقود 

خطةعمليةشاملةتتناسبمعحجموقيمةونطاقومدىتعقيدالعقد.

 إدارة التنفيذ الاستباقية 

المرونةحسب من كاف قدر وجود مع منهجية، بصورة العقد تنفيذ إدارة

الاقتضاء.

 الإدارة الجيدة للعلاقات  

والمساءلةوبناءالثقة.تعزيزالتواصلالجيدوالثقةوالتفهملضمانالانفتاح

 الإدارة الممنهجة 

توفيرالسجلاتالمستوفاةوالدقيقةلإثباتكفاءةوفعاليةالتنفيذ

 الرقابة والتقييم المستمر 

والقيمة للفعاليةوالكفاءاتوالآثاروالمخاطر المستمروالموضوعي التقييم

التكلفةمقابل

 الأولية والنهائية   العقد مراحل -1شكل 
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 أهداف إدارة العقد 2-2

 

:فيضمانتتمثلالأهدافالرئيسيةلإدارةالعقود



 فيالوقتالمحددوالمكانالمناسبووفقاللكميةالمناسبة.التسليم -1

 وفقاللمواصفاتوالمعاييرو/الجودةالمطلوبةالعقدنجازإ -2

 وفقاللسعرالمتفقعليهالعقدإنجاز -3



والقيامبمايلي:،تستمرإدارةالعقدطوالمدةالعقد،وهذايعنيأنالمستفيديحتاجإلىتخطيط



 بفعاليةوكفاءةلأداءوالتسليموالدفعاإدارة -1

 ةومدروسةمنهجيبصورةمراقبةالتغيير -2

 يةفعالبتخفيفالمخاطروإدارتها -3

 المنازعاتالحلالسريعللقضاياو -4

 والتحقق التخطيط والتنفيذ  2-3

 

يتمتطبيقولإدارةالعقود،تتضمنالإدارةالجيدةللمشروعالتخطيطلكيفيةإدارةالمشروع،وتنفيذالخطةثمالتحققمنالنتائج.

كمايلي:2الواردةفيالشكلالخطواتالرئيسية



1

 التخطيطلإدارةالعقد

المطلوبة الموارد تحديد

الخطة وإعداد العقد لإدارة

 لذلكالمناسبة

إدارة ونوع مستوى تحديد

على بناءً المطلوبة العقود

النطاقوالحجموالقيمةوالتعقيد

الاستراتيجية والأهمية

المتعاقد النتائج / للمخرجات

 عليهاللمستفيد.

  

 2

 تنفيذالخطة

والأنظمة للحوكمة هيكل إنشاء

وتعيي والمالية. إدارةنالإدارية فريق

لتأكيد المورد مع والتواصل العقود.

 ترتيباتإدارةالعقد

والإمكانيات القدرات تقييم

من النوع هذا لإدارة الحالية

الخبرة وتوفير العقود

إدارة فريق )في التكميلية

 العقود(،إذالزمالأمر

 

  3

 مراقبةالتنفيذ

التنفيذ ،متابعة الموردين ،وأداء

ومعايير لمتطلبات وفقا والتسليم

 / فيوالعقد المدفوعات سداد

تسليم لضمان المحدد الوقت

 المشروعبنجاح.

المورد مع العلاقة إدارة

 استباقية. تحديدوبصورة

المخاطر وإدارة

 عندحدوثهاوالمشكلات

   4

تقييم

 المدخلات/المخرجات

الإجمالية. النتائج الفوائدتقييم تحقيق من التأكد

التكلفة. مقابل المستفادةووالقيمة الدروس توثيق

لإدراجهافيالمشاريعالمستقبلية.

 والتنفيذ والتحقق والتقييم  أساسيات إدارة العقود: التخطيط - 2الشكل 

 

هما.بالمنوطةلتزاماتللاطرفيالعقدفهمو،الالتزامبشروطالعقد،يجبعلىالمستفيدينالتأكدمنتحقيقالأداءالجيدللعقدل

تعكسأيظروفبحيثلتكييفشروطالعقدهماالطرفينواستعدادجانبمنالمرونةمنعلىقدرإدارةالعقودأيضًاتنطوي

 والتنفيذوالمراقبةوالتقييمالمنتظموالفعال.متغيرة،حسبالاقتضاء.يتمتعزيزالإدارةالجيدةللعقودمنخلالالتخطيط
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 دور مدير العقد  2-4



العق تنفيذومدير بشكلعامعن ليكونمسؤولاً المعين الشخص الجيدةبنجاحلعقدادهو الممارسة تعيينمديرللعقود.تتطلب

منهالكلعقود يواحد قد الصغيرة، الروتينية للعقود بالنسبة لإدارتها.تولى. العقود من مجموعة واحداً حالةشخصًا في أما

والمعقدةا الكبيرة القيمةلعقود العقدوالفريقومرتفعة العقود.يحتاجمدير إدارة فريق عن العقدمسؤولاً قديكونمدير إن،،

.المناسبةالمؤهلاتوالمهاراتوالخبراتبالتحليإلىوجد،

 

.عدةمستوياتبمهاممتعددةعلىالعقودمديريتعينقيام



 
 مسئوليات مدير العقود - 3الشكل 

 والناعمة  الصعبةالمهارات  2-5

 

قياسها ويسهل للتعلم قابلة مهارات هي الصعبة التعليمكمياالمهارات خلال من الصعبة المهارات اكتساب يتم ما وعادةً .

والتدريبوالقراءةوالتدريبأثناءالعمل،ويشارإليهاأحيانًاباسم"المهاراتالتقنية".منناحيةأخرى،فإنالمهاراتاللينةهي

الطريقةالتييتصرفبهاالمرءوالطريقةالتييرتبطبهاويتفاعلمع،حيثإنهاتعبرعنكمياقياسهامهاراتذاتيةيصعب

 فيبعضالأحيانباسم"مهاراتالتعاملمعالآخرين"إليهايشاروالآخرين.

المالية(والمهاراتالشخصية)مثلإدارةالإلمامبالشئونمناسبمنالمهاراتالتقنية)مثلمزيجبمديرالعقودتمتعيتعينأني

المزيجالمناسبمنالمهاراتإلىحدٍماعلىطبيعةالعقدومستوياتويعتمدهذا(.والتعاملاتمعالآخرينالعلاقاتالشخصية

المخاطروبيئةالتسليم/التشغيل.

 

 المهارات التقنية –المهارات الصعبة 

 

المهارات.يشملالنوعالقياسيللمهاراتالفنيةمنومستوىملائماةمجموعةمناسبدأوالفريقإلىومديرالعقيتعينأنيتحلى

والمعرفةوالخبرةالمطلوبةمايلي:

 الشراء -1

 عاريإدارةالمش -2

 المعرفةالقانونية)علىالأقلالقدرةعلىفهمالجوانبالقانونيةللعقد،مثلسبلالانتصافالقانوني( -3

 الإلمامبالشئونالمالية -4

 متابعةوقياسالمخرجات/النتائج

المتغيراتفيالمتابعةومتغيرات

 العقد

تنظيمالعقودوالاحتفاظ

 بالسجلات

التحكمفيالمدفوعاتبغرض

 التنفيذالناجح

 تقديمتقريرإلىإدارةالحوكمة

 إدارةالعلاقات

 إدارةالمخاطرتحديدأولويات

 متابعةالامتثاللشروطالعقد

 تحليلالتقارير

 دعموقيادةفريقإدارةالعقود

 مديرالعقد
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 الشئونالإداريةوحفظالسجلات -5

 

التمتعقد الأمر أوبيتطلب المعقدة العقود فيحالة الخصوص،مناستناداعلىمهاراتإضافية العقود.علىوجه موضوع

.كلمادعتالحاجةإلىذلكالضروريأنيكونهناكخبراءمتخصصونذووخبرةكافيةبموضوعالعقدكجزءمنالفريق

قديحتاجالأمروجود:علىسبيلالمثال

 لعقودالمدنيةفيحالةامهندسمدني -1

البيئة -2 فيمجال والسلامةخبراءمتخصصون والصحة والاجتماعيةعندماوالاجتماع البيئية المخاطر درجة تكون

 والصحيةوالسلامةمنمتوسطإلىمرتفعة

 خبراءفيالأنظمةأوتكنولوجياالمعلوماتفيالمشاريعالخاصةبتطويرالبرمجيات -3

 خبراءطبيينعندشراءمعداتللتشخيصالطبي -4

 

 مهارات التعامل مع الآخرين –المهارات الناعمة 

 

إضافةًإلىالمهاراتالتقنية)"المهاراتالصعبة"(،يجبتوفرمجموعةكاملةمن"المهاراتالشخصية"لبناءعلاقاتناجحة

معالموردبالإضافةإلىبناءفرقناجحةلإدارةالعقود.تتضمنالمهاراتالشخصيةذاتالصلةمايلي:

 القيادةوالتحفيزوبناءالفريق -1

 القرارصنع -2

 التفويض -3

 إدارةالعلاقاتوالتواصلمعالآخرين -4

 التوجيهونقلالمعرفة -5

 التحليلوإعدادالتقارير -6

 القدرةعلىحلالمشكلات -7

 المنازعاتالتفاوضوحل -8

 القدرةعلىالعملضمنفريق -9

 المسئوليةالفرديةوالمساءلة -10

 إدارةالوقت -11

 الهدفوتحقيقالنتائجالتركيزعلى -12

 التوقعوالتركيزعلىإيجادالحلول -13

 

 بعضالمهاراتالأساسيةالتييجبأنيتحلىبهامديرالعقود.1يتضمنالجدول



 الأهمية  السمة 

 المهارات التقنية: 



الفنية )المواصفات العقد جوانب لجميع التام والفهم المرجعيةالإلمام وشروطوالشروط

ذلك( إلى وما التصحيحية والإجراءات الكامل،العقد الفهم إلى ارتباطهابالإضافة لمدى

البعض المثالببعضها سبيل تحليل،)على الكمياتكيفية الفنيةلوفقافواتير لمواصفات

 .القياسوالرسوماتوماإلىذلك(وطريقة

 أساسي

 المهارات القيادية



والا والتركيز الذاتي السياسيالتحفيز والذكاء والتعاون والهدوء ضغط تحت زدهار

الحد المخاطروالقدرةعلى الفريقوإدراك وإدارة الشخصيةوالاجتهادوالأمانة والنزاهة

 منهاوإدارتها.

 أساسية

 التنفيذيةالمهارات 

 

التنظيموالكفاءةوالدقةوالقدرةعلىأداءمهاممتعددةوالاستباقيةوالتفكيرخارجالصندوق

 مهم
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على والتركيز والمسئولية والإبداع العقد تنفيذ / المشروع نجاح أجل من الجهد وتكريس

.المنازعاتالنتائجوإدراكالمخاطروحلالمشكلاتو

 الآخرينمهارات التعامل مع 

 

الوضوح،والمنهجيةوالإقناع،والتواصلاللفظيوغيراللفظيعلىنحوجيد،والتمتع

 .المنازعاتبمهاراتالاستماع،والذكاءالعاطفي،واللباقة،وصنعالقراروحلالمشكلاتو

 مهم

 المهارات الأساسية لمديري العقود  – 1الجدول 

 العمل الجماعي 2-6



يجبعند العقود، لإدارة فريق يتمتعتشكيل بسلطالقائدأن الفريقواضحةاتفريق المسئوليةلإدارة مستويات تحديد مع

أوالمعرفةالتياتخبرالمهاراتأوالأعضاءالفريقإلىإظهاركلعضومنيحتاجكما.المنوطةبهبشكلواضحالإدارية

واستشارتهمإدماجهمولكنيجبعلىقائدالفريقالتأكدمن،طوالالوقتأعضاءالفريقيتعينأنيجتمع.لاأدتإلىتعيينه

هوفريقذلكمجموعةأساسيةبانتظام،ويكونيتطلبالأمراجتماعحجموتعقيدالمشروع،قدمدىعلىوبناءًعندالاقتضاء.

الأساسي. العقود قدإدارة الاقتضاء عند استدعاءلكن الأفراديتم يكونوغالبًاوآخرين،بعض إضافيينمطلوبيننما خبراء

.للمشروع



على بالقدرة الفريق في عضو كل يتمتع أن الضروري أساسيالمشاركةمن عنكعضو مسئولا يكون مجالوأن

والالتزامبالجدولالزمني.،وتنسيقالأنشطة،علىالتواصلبشكلفعاللإدارةالمخاطرتخصصه،فضلاعنقدرته

 الحوكمة والإدارة  2-7



بالمنطقيةوالقوة تتسم قرارات إطارالاتخاذ الجيد الحوكمة العقود.يوفرهيكل إدارة في الحاسمة العناصر أحد الحوكمة تعد

وقابليةالتكراركماإنهيضمنالمساءلةوالنزاهة.



لإدارةةرسميإنشاءهيكلحوكمالكبيرةوالمعقدةأومرتفعةالقيمةفيبعضالأحيانعملياتالشراءمنالضروريفيحالة

المشروع. / أنالعقد العقود.يحددويجب إدارة فريق يتعيندور المستفيدكما ظروف يعكس المشترياتومتطلباتأن

يسمح وأن وبالخاصة، والمسؤوليات التفويضات عنتحديد القرارالمسئول الإداريةاتخاذ المسؤولية ومشاركةومستويات

والنزاهة.يضمنالمساءلةكماينبغيأنمسبقًا.علىذلكوالموافقة،أصحابالمصلحةوماإلىذلك

 

المشاريع/  عقودلل  الرشيدةمبادئ الحوكمة 



 تحديدالأدواروالمسئولياتبوضوحعلىجميعالمستويات. -1

 منالوفاءبالمسئولياتالمنوطةبه.التيتمكنهالتمثيلوالسلطةالمناسبةلكلدور -2

مستويات -3 مراقبة المحرز، التقدم متابعة )خاصة مناسبة وضوابط بأنظمة والمدعومة المنضبطة الحوكمة ترتيبات

)الموازنة المالية والضوابط الجودة معايير المقدمة/ وإعدادالخدمة ذلك( إلى وما والتوقعات الفواتير ومعالجة

 التقارير.

 وجودإطارعملمتعددالمستوياتلصنعالقراريوفرالتصعيدمنالمستوىالتشغيليإلىالإدارةثمالحوكمة. -4

 تسجيلالقراراتالمتخذةمنجهاتالتفويضالمعنيةوالإبلاغبها. -5

 علىنحومستقلوبصورةدورية.لتقدمالمحرزبالمشروعونواتجهومخرجاتهفحصا -6

 وضعخطةشاملةلإدارةالعقديتمالاتفاقعليهاوإبلاغجميعالأطرافبها. -7

 إحكامالرقابةعلىالقراراتالخاصةبإدارةالتغير -8

 وضعاستراتيجيةتواصلشاملة -9

النحوالذييعزز -10 مشاركةأصحابالمصلحةفيالمشروععلىالمستوىالذييتناسبمعأهميتهمللمشروعوعلى

 ثقتهم.من
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 تعزيزثقافةالتطويروالإفصاحالداخليالصريحعنالمعلوماتالمتعلقةبالعقود/المشاريع -11

 استخدام الموارد المتاحة مقابل الاستعانة بمصادر خارجية  2-8

 

إذاكانسيتممنالأمورالتييجباتخاذالقراربشأنهافيمرحلةالتخطيطللمشتريات)خطةالشراءواستراتيجيةالشراء(ما

الجمعبينالمواردالداخليةوالاستعانةبمصادر(أمأنالأمرسيتطلبةإدارةالعقدداخلياأمخارجيا)الاستعانةبمصادرخارجي

خارجيةلتقديمدعمإضافي)الاستعانةبمصادرخارجيةمحدودة(.



 :تتمإدارةالعقدبالكاملمنقبلموظفيالمستفيدنظرالتمتعهمبالمؤهلاتوالخبراتالكافية.الموارد الداخلية -1

التعاقدمعشركةمتخصصةفيإدارةالعقودمنالاستعانة بمصادر خارجية:   -2 قبلالمستفيدلإدارةتنفيذالعقد.قديتم

 تكونالشركةالمتخصصةلإدارةتنفيذالعقدشركةإدارةعقودأوشركةهندسيةأووكيلمشتريات.

محدودة:   -3 خارجية  بمصادر  المستفيدالاستعانة  موظفي قبل من أساسي بشكل العقد إدارة بموارديتم الاستعانة مع ،

إضافيةمنخبراءخارجيين،يتمالتعاقدمعهمحسبالاقتضاء.يمكنلهؤلاءالخبراءتقديمخدماتتتراوحبينتوفير

المعلومات(إلىتوفيرموارددائمة)مثلتوفيرمدخلاتمحددة)مثلالبيئةوالصحةوالسلامةونظم/حلولتكنولوجيا

 مهندسيناشرافيينفيحالةعقودالأشغالالمدنية(.

 

منالناحيةالعملية،لنيمكنالاستعانةبمصادرخارجيةلإدارةالعقودبشكلكامل.وبغضالنظرعماإذاتمالتعاقدالخارجي

معبعضأوكلالمعنيينبإدارةالعقد،فإنالوحدةالمنفذةتحتفظبكاملالمسؤوليةعنتنفيذالمشروعبنجاح.ويتعينأنتوفر

المهمةحتىيتمكنمنالاحتفاظبالمسئولياتللمستفيدالكافيةترتيباتالاستعانةبمصادرخارجيةالرقابةوالضوابطوالتوازنات

مثلالرقابةالماليةوقبول)المنجزات(المخرجات.



هاعلىنحودقيقاستخدامخيارالاستعانةبمصادرخارجيةمناسبة؛يتعينعلىالوحدةالمنفذةتقييمقدراتباتخاذالقرارإذاماتم

منحيث:

 المواردالداخلية -1

التعاقدية)القانونية(والمهاراتالإداريةواستخداملغة -2 الماليةأوالإلمامبالأمور التقنيةأو الفنية)مثلالخبرة الخبرة

 العقدأوالمقاولبطلاقةوماإلىذلك(

 التمتعبالقدرالكافيمنالمهاراتالناعمة -3

 الخبراتذاتالصلة -4

 أعباءالعمل)هلسيتمكنالموظفينالداخليينمنإدارةالعقدبفعاليةفيظلأعباءالعملالحاليةأوالمستقبلية( -5

علىمدى -6 سبيلالقدرة على المخاطر: تقييم على استنادا المخاطر يمكنتحمل مدى أي للقيامتفويضإلى الغير

بالوظائفالهندسية.
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 اس المخاطر والتعقيدات والقدراتاستخدام الموارد الداخلية مقابل الاستعانة بمصادر خارجية على أس - 4الشكل 

 الأخطاء التي يمكن حدوثها  2-9

 

الأسبابالشائعةتشملمايلي:علىالرغممنوجودالعديدمنالأسبابالتيقدتسفرعنالإخفاقفيتنفيذالعقد،فإنأكثر

 قبلالانتقالمنمرحلةإرساءالعقدإلىمرحلةالتنفيذالكافيعدمالتخطيط -1

 التواصلسوء -2

 عدمكفايةالموارد)القدرات/الخبرات( -3

 عدمكفايةإجراءاتالحوكمة -4

 عدمالقدرةعلىاتخاذالقرار -5

 التعرضللاحتيالو/أوالفساد -6

 تحديالمخاطرو/أوحلالمشكلاتعلىنحوغيرفعال -7

 عدمالقدرةبشكلعامعلىالتحكمفيالمخاطرالمرتبطةبالبيئاتالمعقدة -8

 

على2تتطلبالممارسةالجيدةلإدارةالعقودتحديدالمشكلاتوالمخاطروإدارتهافيالتوقيتالمناسب.يتضمنالجدول

أمثلةلبعضأسبابالممارساتغيرالجيدةلإدارةالعقودوالنتائجالمترتبةعليها.

 

 النتائج  الأسباب 

 فشل التخطيط 

في والمقاول المستفيدون مناسبإخفاق بشكل التخطيط

  للانتقالإلىمرحلةتنفيذالعقد.

 

 بالفوضويةلعدموجودنصوصلدعمالتنفيذتتسمبداية •

 ضعف الاختيارات المتعلقة بالمواصفات والمقاول 

عدمتحديدمتطلباتالمستفيدعلىنحوجيدأوالتحققمن

 افتراضاتالمقاول

 والخدماتالمطلوبةعدمفهمالمقاوللطبيعةوجودةالسلع •

ال • اتساق أوعدم الفوائد تحقق وعدم المستفيد متطلبات مع تنفيذ

 المخرجاتأوالنواتجالمنشودة.

 للعقد  ةغير المناسب اتالاختيار

  نوعالمشترياتلعدمملائمةشروطوأحكامالعقد
تعاقدي • إطار توفير على القانونية والأحكام الشروط قدرة عدم

لحل المناسبة الحلول تقديم أو المخاطر توزيع أو مناسب

 علىأفضلوجه.تحدث،المشكلاتالتي

 الالتزاماتوالمسؤولياتالخاصةبالمستفيدوالمقاول.عدمكفاية •

بينالمستفيدوالمتعاقدبشأنأفضلطريقةلتنفيذالعقدعدمالتفاهم • عدم كفاية الموارد واتخاذ القرارات السيئة 

 عالية

 داخل المؤسسة

الاستعانة بمصادر 

 خارجية محدودة

 منخفضة

الاستعانة بمصادر 

ذة خارجية بالكامل
نف
لم
 ا
دة
ح
و
 ال
ت
يا
ان
مك
وا
ة 
در
ق

 

 العقد أو المشروعمستوى تعقيد 

 عالية
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 النتائج  الأسباب 

العقودنقصخبرة إدارة درايفريق بالمواصفاتته)عدم

إلى بالإضافة العقد شروط أو و/ والاختصاصات الفنية

 نهجوأنظمةو/أوأدواتمراقبةالعقودالقياسية(.

باتخاذ الخاصة والمسئوليات التفويضات وضوح عدم

.القرار

العقوديمديربتباينمستوىالمهاراتوالخبراتالخاصة

نينالمعي والمقاول المستفيد قبل من من؛ يجعل مما

 .الصعبالتحكمفيالتوقعاتوتحقيقالنتائج

 

وتنفيذهومراقبته.ممايؤديإلىبطءالتقدمالمحرزوربماتوقف

 التنفيذ.

المشكلات • حل وعدم العقود إدارة تتراكمضعف أن يمكن التي

 اختناقات،ولايتممحاسبةالمقاولبشأنها.تسببحتى

غير • بشكل القضايا من الكثير وتصعيد والخلافات التفاهم سوء

 لائق.

 تدهوروفشلالعلاقات •

 فشلالمقاولفيالتسليموفشلالوحدةفيملاحظةذلك •

إن • المناسب، الوقت في القرارات اتخاذ واتخاذعدم وجدت.

القراراتمنقبلالموظفينغيرالمخولينبذلك.واتخاذقرارات

 غيرمتسقة.

حالة • فيفي الملائم النحو على دوره أداء عن المستفيد تخلف

إدارةالعقود،يكونالمتعاقدملزمابتوليزمامالأمور،ممايؤدي

 إلىاتخاذقراراتغيرمتوازنةلاتخدمدائمامصالحالمستفيد.

 عدم الاستعداد للتنفيذ 

الخاصة الموافقات على للحصول اللازمة المدة طول

بالعقد

بالاستحواذعلىالأراضيمتعلقةوجودقضايامعلقة

التأخرفيسدادالدفعاتالمقدمة

 التأخرفينفاذالمشروع

 نفاذالعقدوجمعالمقاولينإالتأخرفي

 ضعف الإشراف على ومراقبة العقود 

الفهمالجيدلسياقالعقدوتعقيداتهوتبعاتهعدم

فشلالمستفيدفيمراقبةوقياستنفيذالمقاولللعقدوأدائه

الصلة ذات المخاطر وإدارة مراقبة في المستفيد فشل

 رمخاط)مثل و العمليات والتجاريةالمخاطر المالية

 والسياسية(.

 التعاقديةالتصحيحيةوالإجراءاتعدمإنفاذالمتطلبات

المشروع • استلام سيتم كان إذا ما تقييم على المستفيد قدرة عدم

جودة مدى أو التكلفة مقابل القيمة على الحصول أو بالكامل

 النتائجالمطلوبتحقيقهاأوتوقعها.

 عدمتحقيقأهدافالعقد. •

 الفرص للتحسين ضياع 

إمكانية من بدلا التسليم ترتيبات على الأطراف تركيز

 التحسينو/أوالابتكار

تضييعفرصتحسينالكفاءاتوالحصولعلىقيمةمقابلالتكلفة •

 )هندسةالقيمةوالابتكار(

أمثلةعلىأسبابضعفممارسةإدارةالعقود-2الجدول
 

 اليف معالجة الخلل دراسة حالة: تك

المتطلباتالفنيةللموادالتييجباستخدامها،حيثتمتحديدتماصدارمستنداتعطاءالأشغالالمدنيةبهاخطأفي  :الموقف

مادةأقلجودةمنالمطلوب.

ة:يوضحالجدولالتاليالوقتوالتكلفةاللازمينلإصلاحهذاالخطأفيمختلفمراحلتنفيذالعقد.بشكلعام،كلمادراسةحال

استمرتنفيذالعقد،زادتالتكلفةوالوقتاللازمللتصحيح.

 تكلفة معالجة الخلل  –: دراسة حالة 1مربع 
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 الوقت  التكلفة  الإجراء التصحيحي حالة عملية الشراء

 ضئيل جدا  ضئيلة جدا  تعديلمستنداتالعطاء خلال عملية العطاء 

 

معاحتماليةتمديدوقت

تقديمالعطاءات،إذالزم

 الأمر

 أثناء تعبئة الموارد

 

لصاحب يمكن العقد. تعديل

الاتفاق والمقاول العمل

 بسهولةعلىسعرالتغيير.

 متوسط

وحدة سعر سيكون

عالية الجديدة الخرسانة

سعرال من أعلى جودة

الوحدة في المعروض

 العطاء

 متوسط

اللازم الإضافي الوقت

الجديد السعر على للاتفاق

 وتنفيذتعديلاتالعقد.

 تعديلالعقد. أثناء تنفيذ العقد 

 بالإضافةإلى

وضعها تم التي المادة إزالة

 بالفعل.

بالإضافةإلى

 استخدامالمادةالصحيحة.

 عالية 

المادة وضع تكلفة

الأصلية

بالإضافةإلى

المادة سعر تكلفة

الجديدةالأعلى

بالإضافةإلى

المادة إزالة تكلفة

 الأصليةالأقلجودة

 عالية 

لاستكمال إضافي وقت

 منخفضةإزالة المواد

المواد وشراء الجودة

يلزم قد ووضعها. الجديدة

 الأمرتمديدوقتالعقد

بعد انتهاء فترة المسؤولية عن  

 العيوب

)يمكن أن يكون لها تأثيرات كبيرة 

 على الموازنة والوقت اللازم لتأمينها( 

 

جميع لإزالة مقاول اختيار

بالمواد تأثرت التي الأعمال

 واستكمالمنخفضة الجودة

المواصفات حسب الأعمال

 الصحيحة

 عالية جدا 

أن يحتمل جديد )عقد

أعلى، أسعاره يكون

تكلفة إلى بالإضافة

الأعمال جميع إزالة

بها، القيام تمسبق التي

المحتملة الخسائر

بالاستخدام، المتعلقة

وما الإنتاج وخسائر

 إلىذلك(

 

 عالية جدا 

)الوقتاللازملاختيار

مقاولجديدبالإضافةإلى

الوقتاللازملتنفيذالعقد

والذيمن–الجديد

 المحتملأنيكونطويلاً(

 

 دراسة حالة: تكاليف معالجة الخلل   - 3الجدول 

 إدارة الوثائق  2-10



المختلفة الوثائق إدارة أمرالمقدمةتعد العقد تنفيذ الأهميةاأثناء الوثائقبالغ هذه وتشمل والرسوماتوسجلات. المراسلات

عبر المستندات إدارة نظام استخدام الاعتبار في الأخذ يمكن القيمة، مرتفعة للعقود بالنسبة ذلك. إلى وما والقياسات الموقع

الناتجةعنه.سيتطلبالأمرمشاركةشركةمتخصصةسيتمتعويضتكلفةالاستثمارفيهذاالنظاممنخلالالفوائد الإنترنت.

فيتكنولوجياالمعلومات،ولكنمنالممكنأنيكونذلكضمننطاقعملمهندسالإشرافالذيقديتعاقدشركةلتكنولوجيا

وتقومشركةتكنولوجياالمعلوماتبإعدادالمعلوماتمنالباطن.يعملالمهندسمعالشركةلتصميمهيكلنظامإدارةالمستندات

لتثبيتهاعلى المستفيد إلى البيانات الانتهاء،سيتمتسليمجميع العقد.عند النظامطوالمدة اللازمةوتشغيل الأجهزةوالبرامج

الخوادمالخاصةبهوتشغيلوصيانةالمرافق.
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 لمتناسبة )الملائمة للغرض( إدارة العقود ا - 3القسم 

 التناسب  3-1



لإدارةالعقد)نسبيًافيالحجم(معالقيمةالنقديةوالنطاقوالتعقيدوالمدةومستوياتالمستخدمةيتناسبالوقتوالمواردالأخرى

يتم عندما للمشتريات. الاستراتيجية والأهمية منهجيةاستخدامالمخاطر يمكنوصف والموارد، الوقت من المثالي المستوى

وطريقةإدارةالعقودبأنها"ملائمةللغرض".



علىسبيلالمثال،تتطلبعملياتالشراءالروتينيةمنخفضةالقيمةللسلعالجاهزةالحدالأدنىمنالإشرافوالعنايةأثناءإدارة

لدى الاستراتيجية والأهمية بالتعقيد تتسم التي القيمة المعلوماتعالية تكنولوجيا إدارةنظم تتطلب المقابل، في وكالةالعقود.

المستفيدإلىفريقمخصصلإدارةالعقود)الذييضمالمتخصصين(بالإضافةإلىمستوىأعلىمنالمراقبةوتقييمالمخاطر

وإدارتهافضلاعنمستوياتوظيفيةأعلىلاتخاذالقرار.كماسيتطلبالأمردرجةأعلىمنالرقابةبالإضافةإلىمنهجأقوى

لإدارةالعلاقات.



منالبيروقراطيةالمفرطةالتيقدتسفرعنتأخراتخاذالقراراتقديؤديوجودالعديدمنالمستوياتالرقابيةإلىخلقثقافة

الرقابةشديدةالضعفخلق القيمةوالابتكار.منناحيةأخرىقدينشأعن المقاولوكبتهندسة وتعوقدونسدادمستحقات

ثقافةغيرمنضبطةلإدارةالأزمات.لذا،فإنتحقيقالتوازنالصحيحيمثلالنجاحفيإدارةالعقود"الملائمةللغرض".

 تصنيف أهمية التوريد   3-2

 

العواملالمهمةفيتصميماستراتيجيةإدارةالعقودالملائمةللغرضتحديدمدىحيويةأوأهميةالسلعأوالأشغالأويكمنأحد

الخدماتغيرالاستشاريةأوالاستشاريةبالنسبةللمستفيد.وهذابدورهيشيرإلىالنهجالواجباتباعهلبناءالعلاقةمعالمقاول.

الأدوات شراء تأمين من أهميةً أكثر للخطر معرضة منطقة في مستشفى وخدمات مرافق توفير يكون المثال، سبيل فعلى

المكتبيةالاستهلاكيةلإحدىوكالاتالقطاعالعام.



منالأدواتالمفيدةالتيتساعدفيإجراءهذاالتحليل"مصفوفةتصنيفأهميةالتوريد"والتيتمثلنموذجايساعدالمستفيدين

مستوىتعرضالوكالةأمكن(وفيترتيبمشترياتهم،حسبأهميتها،بناءعلىقيمةالعقد)بمافيذلكتكاليفدورةالحياة،إن

الخدمات أو الأشغال أو السلع تسليم المقاولعن عجز حالة ففي التسليم. في المقاول فشل حالة في والنتيجة( )الأثر للخطر

أصحاب على ذلك تأثير وما التطوير، متطلبات على ذلك سيؤثر كيف المحدد؛ الوقت في الاستشارية غير أو الاستشارية

؟مستفيدالتابعينللالمصلحة



يمكناستخداممصفوفةتصنيفأهميةالتوريدفيمراحلمختلفةمنعمليةالشراءابتداءمنمراحلالتخطيطوأبحاثالسوق

 حتىإدارةالعقد.
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مصفوفةأهميةتصنيفالتوريد–5الشكلشرحمصفوفةأهميةتصنيفالتوريد–6الشكل

 

الجدول التالي4يصف القسم بالاقترانمع الجدول قراءةهذا العقود.يجب إدارة بنهج التوريدوعلاقته أهميةتصنيف تأثير

 ارتباطاوثيقا."إدارةالعلاقات"حيثإنالمفهومينمرتبطانببعضهما



 ترتيبات العقد  نهج إدارة العقد  العناصر الأربعة

 الاستحواذالتكتيكي

خطةإدارةالعقود •

 الاهتمامالأدنى •

 سعرأوصيغةثابتة •

 السعيإلىتوحيدالحالات •

عقدلمرةواحدةأوأمرشراء •

 الاتفاقياتالإطارية •

 عمليةالشراءالإلكتروني •

 بطاقاتالمشتريات •

 التكتيكيالربح

خطةإدارةالعقودقصيرةالأجل •

 تحقيقالقيمةمقابلالمال   •

استخدامالرافعةالماليةمنخلال •

عملياتالشراءبالجملة/حسب

 حجمالعملية

عقدقصيرالأجل •

مصادرفعالةمستمرةبأسعار •

 تنافسية

 الأمنالاستراتيجي

خطةمفصلةلإدارةالعقود •

 ضمانوسائلالإمداد •

 طويلةالأجلعقود •

 التخطيطلمواجهةالطوارئ •

توفيراحتياطيمنالمخزون)عند •

الاقتضاء(

النظرفيالمنتجاتالبديلةللحد •

 منالمخاطر

 استراتيجيةحاسمة

خطةمفصلةلإدارةالعقود •

 إدارةوسائلالإمدادعنكثب •

موازنةمتابعةالتكاليفبجانب •

 إدارةالمخاطر

عقدمتوسط/طويلالأجل •

التخطيطلمواجهةالطوارئفي •

 حالةالفشل

 شرح مصفوف أهمية تصنيف التوريد  - 4الجدول 



 

 الأمنالاستراتيجي استراتيجيةحاسمة

 الربحالتكتيكي الاستحواذالتكتيكي

 :تأمينالإمداداتالمحور

المشترياتذاتالتكلفة•

 المنخفضة

 الأهميةالاستراتيجية•

نقصالموردين•

 الموثوقبهمأوغيرهم

 :التعاونالوثيقمعالموردالمحور

 مشترياتعاليةالتكلفة•

عددقليلللغايةمن•

 الموردين

 

:كفاءةعمليةالشراء،أفضلالمحور

 الأسعار

عملياتالشراء•

 الروتينية

منخفضة•

 القيمة/المخاطر

الكثيرمنالموردين•

 المحتملين

:تعزيزوفوراتالتكاليف،ودفعالمحور

 القيمةمقابلالتكلفة

عملياتالشراءالمكلفة•

 ذاتالمخاطرالمنخفضة

الكثيرمنالموردين•

قد المحتملين
لع
ا
يذ
نف
ت
دم
ع
ة
حال
ي
ف
ية
نم
الت
/
ر
ط
خا
لم
ا
ر
ثي
تأ

 

ر
ثي
تأ

قد
لع
ا
يذ
نف
ت
دم
ع
ة
حال
ي
ف
ية
نم
الت
/
ر
ط
خا
لم
ا

 

 عالية

 منخفضة عالية منخفضة

 عالية

 عالية
 القيمةالنسبيةللعقدمنحيثالقيمةالمالية القيمةالنسبيةللعقدمنحيثالقيمةالمالية
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 إدارة العلاقات  - 4القسم 

 إدارة العلاقات الناجحة 4-1

 

المهاراتالأساسية العقود.يتضمنتوفرهافيالتييجبتعدإدارةالعلاقاتمن فهمطبيعةالأنواعالمختلفةمنذلكمديري

المثال المستفيدوالمالعلاقةالعلاقات)علىسبيل النهائي(قاولبين المستفيدوالمستخدم تحديدمقدارالوقت،بالإضافةإلىأو

علاقة. كل مع والتعامل للتواصل بها الالتزام يجب التي مراعاةوالموارد يجب فإنه الآخر، عن عقد كل لاختلاف نظرا

وطبيعةالعقد،وقيمته،ونطاقه،ومدىتعقيدهعندإعداداستراتيجيةإدارة،الاعتباراتالدقيقةللأطراف/المجموعاتالمعنية

العلاقةكجزءمنخطةإدارةالعقد.

 

تشملالسماتالمميزةللعلاقاتالجيدةمايلي:

 الالتزامبالعلاقة -1

 الصدق -2

 الثقة -3

 حسنالنية -4

 التواصلالفعالبينالطرفين -5

 التفاهمالمشترك -6

 الاحترامالمتبادل -7

 الانفتاحوالمساءلة -8

 

نجاح دون تحول التي العوامل بعض توجد كما ناجحة علاقات بناء من تعزز الشراء عملية في معينة عوامل بعض توجد

هذهالعوامل.5العلاقات.يصفالجدول

 

 العواملالسلبيةالتيتحولدونإقامةعلاقةناجحة العواملالإيجابيةلإقامةعلاقةناجحة

 دعمرفيعالمستوىللمشروعالتوفير •

 ضمانأنتكونترتيباتالحوكمةقويةوعادلة •

 التبادلالمفتوحللمعلومات •

إلى • مباشرة تكون الأطراف بين العلاقات أن من التأكد

 ممكنأقصىحد

والمسؤوليات • للأدوار الأطراف جميع كافة فهم من التأكد

 تفويضالسلطاتعلىالنحواللازمالمنوطةبهمبوضوحو

و • )المشكلات تصعيد طرق أن من (المنازعاتالتأكد

 واضحةومفهومة

و • المشكلات وعلىالمنازعاتحل ممكن وقت أقرب في

 أدنىمستوىممكنمنالهيكلالإداري

المتعلقة • اليومية المسائلالاستراتيجيةعنالمشكلات فصل

 بتسليمالخدمات

المناسبة • والسلوكيات التصرفات ممارسة من التأكد

التفاعلات تعزيز في المساعدة أجل من عنها والإعلان

 الإيجابيةوالبناءة

مثل • المناسبة، المستويات على المعلومات وتبادل توفير

 المستوياتالاستراتيجيةوالتجاريةوالتشغيلية

وفقا • فعال نحو وعلى المناسب التوقيت في التغيير إدارة

 عدمإعطاءالأولويةلإدارةالعلاقة •

تواصلاستخدام • بالفظاظةأساليب أوتتسم التنمر أو

 العدوانية

للطرف • المهمة المعلومات توصيل على القدرة عدم

 الآخر

عدموفاءأيمنالطرفينبالتزاماتهالتعاقديةدونتنويه •

 أوتفسير

اللجوءالمتكررإلىسبلالانتصافالتعاقديةللتغلبعلى •

 المشاكل

بناءمستوىالمختلفةالثقافاتتصادم • دون لدرجةتحول

 الثقةالمطلوب

مقابل • القيمة اختبارات في التعاون عن المقاول إحجام

 المعياريةالتييجريهاالمستفيدالتكلفةأوالاختبارات
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 العواملالسلبيةالتيتحولدونإقامةعلاقةناجحة العواملالإيجابيةلإقامةعلاقةناجحة

 للعقد

المنصوصعليهالسبلالانتصافالتطبيقالعادلوالمتسق •

 فيالعقد

أجل • من المناسب الوقت في المستحقات فيسداد النجاح

 التنفيذ

 إدارةالتغييرعلىنحورسميومنهجيللعقد •

 والسلبية التي تؤثر على إدارة العلاقات العوامل الإيجابية  - 5الجدول 

 التخطيط والتصرف المبكر  4-2



يستغرقبناءالعلاقاتبعضالوقت.علىسبيلالمثال،يبدأحيث!إقامةالعلاقاتيجبعدمالانتظارحتىتظهرالمشكلةلبدء

العقد.يمكنأنيكون المقاولوالتفاوضوإرساء الشراء؛منخلالاختيار /الاستشاريفيبدايةعملية المقاول التعاملمع

للطريقةالتييتمالتعاملبهامعمقدميالعطاءات/المرشحينخلالهذهالمراحلتأثيركبيرعلىجودةالعلاقةبحلولالوقت

.تبدأالعلاقاتمعمجموعةالمستفيدين/أصحابالمصلحةخلالمراحلالتخطيطالمبكرةللمشترياتالذييستغرقهتنفيذالعقد

وذلكخلالدراساتالجدوىوتقييماتالتأثيرعلىالمجتمع.

 

العلاقاتفيوقتمبكر. الخاصةبإدارة المشاركة العقد.ويجبأن يجبإعداداستراتيجيات إدارة ويمكنتضمينهافيخطة

يتسقنوعالاستراتيجيةوحجمالمواردالمستخدمةلإدارةالعلاقاتمعاحتياجاتالمشتريات/المشروعالفردي)أيأنتكون

.وضعخريطةللأطرافوالعلاقاتالخاصةبكلمنهمملائمةللغرض(.تتمثلالبدايةالجيدةفي

 تخطيط العلاقات  4-3



فإنهتكونإدارةالعقودالنموذجيةبينالمشتريوالمورد)المستفيد/الوحدةالمنفذةوالمقاول/الاستشاري(.بالإضافةإلىذلك،

البنك من الممولة للمشتريات بالنسبة احتياجاتهم. مراعاة يجب مصلحة أصحاب أو مستفيدة مجموعة هناك تكون ما غالبًا

مثالاعلىالتخطيطلمثلهذهالعلاقاتالمتبادلةوفقاللبنكالإسلاميللتنمية.7الإسلاميللتنمية،يقدمالشكل

 

 
 التخطيط للعلاقات الرئيسية في العقود الممولة من البنك - 7الشكل 

 

البنكالإسلامي

 للتنمية
 المستفيد

 اتفاقيةالتمويل

 الوحدةالمنفذة

 المستشار المقاول المقاول

 مجموعةالمستفيدين

 و/أو

 أصحابالمصلحة

 المقاولمنالباطن المقاولمنالباطن المقاولمنالباطن

مباشرة 

 المراجعة
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 البنك والمستفيد العلاقة بين 



تنشأالعلاقةالقانونيةبينالبنكوالمستفيدمنخلالاتفاقيةالتمويل.ويتموصفالتزاماتومسؤولياتكلطرفبوضوحفي

هذهالوثائق.يشرفالبنكعلىالمشروعاتالتييمولهاوالتيقدتتكونعادةمنعددكبيرمنالعقود.بالإضافةإلىذلك،فإنه

)وفقالتعليماتالمشتريات(أوإنهاءالعقودالحصولعلىالمهمةفيحالةالعقودالخاضعةللمراجعةالمسبقة،تتطلبالتعديلات

عدمممانعةمنالبنك.

 

المستفيد والمقاول العلاقة بين

 

أواستثمار المستفيدفيتطويرشراكةوثيقة العقد،قديرغب المستفيدوالمقاول.واعتماداًعلىطبيعة العلاقةبين العقد ينظم

وقتومواردأقلفيإدارةهذهالعلاقة.

 

 المستفيد ومدير العقود العلاقة بين

 

تعتمدالعلاقةبينالمستفيدومديرالعقدعلىالواجباتالمسندة/السلطةالمخولة/التفويضلإدارةتنفيذالعقد.ومنالممكنأن

مديرمشروع"ك"أومهندس"كتوظيفاستشاريينللعمل"حتىإسنادواجباتإدارةالعقودللموظفينالداخليينبينذلكيتراوح

وماإلىذلك.عمل"الصاحبعنممثلك"أو

 

 مدير العقد والمقاول العلاقة بين

 

تخضعالعلاقةبينمديرالعقدوالمقاولللترتيباتالتعاقديةالمعمولبها.ويتمتحديددورمديرالعقدفيعقدالمقاول.



 البنك والمقاول / الاستشاري )مدير العقد( العلاقة بين 

 

/ والمقاول المستفيد بين المبرم العقد في المحددة الأحكام تنص الاستشاريين. / والمقاولين البنك بين تعاقدية علاقة توجد لا

الاستشاريعلىأنالبنكيتمتعبحقوقالتفتيشوالتدقيق.

 

التمويلعنطريقشراءعلىأيةحال،تنصتعليمات للتنمية"وفيمايتعلقبأنماط السلعوالأشغالالخاصةبالبنكالإسلامي

الإجارةوالبيعبالتقسيطوالاستصناع،يتعينأنتشيرالعقودالمتعلقةبالمكوناتالممولةمنالبنكالإسلاميللتنميةبوضوحإلى

1أنالمستفيديمثلوكيلالبنكالإسلاميللتنميةفيالعقودالمشارإليها"



 العلاقة بين المقاولين 

 

فيالمشاريعالمعقدةواسعةالنطاقعلىالرغممنذلكفإنهلاتوجدعلاقةبينالمقاولينفيعملياتالشراءالصغيرة.عادة

تنسيقالأنشطةوإدارةهذهالعلاقات،فقدتصبحالحاجةإلىمنالباطن،والمقاولينوالمقاولينالعديدمنالتبعياتالتيتتضمن

.ضروريةالإدارةالبينية، أي

 

يتطلبالأمروجودنهجمنظممنأجلتبسيطالاتصالات،وإجراءاتصالاتجيدةوتطبيقأنظمةقويةلإعدادالتقارير.يتضمن

ذلكتحديدالتفاعلاتالمهمةومراقبةتقدمالعمل.منالممكنأنيرتبطالتفاعلبينالمقاولينبمايلي:

 التواصلالفعليمعالآخرين -1

 
6-1الفقرة–تعليماتشراءالسلعوالخدماتالخاصةبالبنكالإسلاميللتنمية1

العلاقةبينالبنكوالمستفيدوالمناقصينوالمقاولين

البنك من كل على المترتبة القانونية الواجبات التمويل اتفاق الإسلامييحكم البنك من الممولة الشراء بعملية يتعلق فيما والمستفيد للتنمية الإسلامي

يقدمها التي بالأموال المطالبة الاتفاق،ولايحقلأيطرف آخربخلافطرفي أيحقوقلأيطرف التمويل اتفاقية بموجب تنشأ البنكللتنمية.ولا

المستفيد،والعقدالذييبرمهمعالمناقصين العطاء)كراسةالشروط(التييصدرها والمقاولينالإسلاميللتنميةبموجبذلكالاتفاق.وتحددمستندات

يتعينأنتشيروحقوقالمستفيدوالمناقصينوالمقاولينوواجباتكلمنهم.وفيمايتعلقبأنماطالتمويلعنطريقالإجارةوالبيعبالتقسيطوالاستصناع،

المشارإليهاالعقودالمتعلقةبالمكوناتالممولةمنالبنكالإسلاميللتنميةبوضوحإلىأنالمستفيديمثلوكيلالبنكالإسلاميللتنميةفيالعقود
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 مواءمةالمتطلباتالوظيفية -2

 تضاربالالتزاماتالتعاقدية. -3

 تبادلالمعلومات -4

 استخدامالموارد -5

 تنسيقجداولالتنفيذ. -6

 

للعقد.منالعواملالتييجبقديؤديعدموجودنظامفعاللإدارةالعلاقاتالبينيةإلىالتأثيرسلباعلىالتكلفةوالجدولالزمني

مراعاتهاعندإنشاءنظامإدارةالعلاقاتالبينيةمايلي:

 تعيينمديرأومستشارليكونمسؤولاًعنالعلاقاتالبينيةبينالمقاولينوإنشاءفريقإدارةالعلاقات -1

 علىكلمتعاقدتحديدمسئولاتصاليتمتعبسلطةكافيةللعملمعمديرالعلاقاتلكلطرفمتأثربالعلاقة -2

 تحديدالأدواروالمسؤولياتبوضوحلكلعضومنأعضاءفريقإدارةالعلاقات -3

 والمسائلالمهمةتبادلالتقاريرالدوريةحولالأداء -4

إدارتها. -5 قدرةعلى الأكثر الطرف إلى المخاطر إدارة إدارةوإسناد الناشئة،والاتفاقعلىخطة المخاطر تقاسم يتم

 مشتركة.

 

 العلاقات بين المستفيد والمستفيدين و/أو مجموعات أصحاب المصلحة

 

المجتمعات )مثل المصلحة أصحاب مجموعات أو / و النهائي( )المستخدم والمستفيد المستفيد بين العلاقات إلى ذلك يشير

فيمراحلالتخطيطوالتصميمالمبكرةللمشترياتلهالمتأثرةالمتأثرة(.فكماأنالتشاورمعالمستخدمينالنهائيينوالمجتمعات

هذهالعلاقاتطوالفترةتنفيذالعقد.استمرارالمواصفات/المتطلبات،فمنالضروريوضعفوائدكبيرةفي



ومخاوفهم، بمتطلباتهم الاستشاري / المقاول إبلاغ ويجب المصلحة، أصحاب / المستفيدين مجموعات احتياجات فهم يجب

ومعالجةالمخاطروالقضايابشكلرسمي.ويعتبرذلكمهمبشكلخاصفيعقودالبنيةالتحتيةالكبيرةالتيلهاتأثيركبيرعلى

 .بفعاليةالمستخدمينالنهائيين/المجتمعات.سيحتاجالمتخصصونفيالبيئةوالصحةوالسلامةوالأمنإلىدعمهذهالعلاقات

يترتبعلىالمشاركةالفعالةللمجتمعالعديدمنالفوائدكمايلي:

 السيطرةعلىنحوأفضلعلىمخاطرالتنفيذوالتشغيلالخاصةبالمقاول،ممايؤديإلىتحسيننتائجالعقد. -1

 منأحداثالاحتيالوالفساد)يمكنللمجتمعاتفيكثيرمنالأحيانأنتكونبمثابةرقيبنشط(.الحد -2

والاعتداء -3 والاستغلال الاجتماعي النوع على القائم العنف ذلك في )بما والسلامة والصحة البيئة مخاطر إدارة

 الجنسيينبصورةأفضل.

 توفرالفرصلتحديدومعالجةالشكاوىفيالتوقيتالمناسب. -4

 الملكيةوالاستدامةتعزيز -5

 

آليةلمعالجةالشكاوىالخاصةبالمشروعفيالمجتمعاتالمتضررة. المقاولينفيالموقع،يجبعلىالمستفيدتنفيذ قبلحشد

وتسمحهذهالآليةبإبلاغالمستفيدوالمقاولبمخاوفوشكاوىهذهالمجتمعات؛بالإضافةإلىإدارةهذهالشكاوىبشكلموحد

للتعاملمعشكاوىالعنف العقد،قدتكونهناكحاجةإلىاعتباراتخاصة ومعالجتهاعلىنحورسمي.اعتماداًعلىطبيعة

القائمعلىالنوعالاجتماعيوالاستغلالوالانتهاكالجنسيين.
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 إعداد خطة إدارة العقد  – 5القسم 

 لماذا يجب التخطيط؟ 5-1



تنفيذالعقدومراقبتهوإدارتهخطوةمهمةلضمانتسليممايتمشراؤه.وماهيةالمسئولعنومكانيعدالتخطيطلكيفيةوتوقيت

العقدفيحدذاته(.يتضمن ليستوثيقةتشكلجزءًامن أنها الرغممن العقودأسلوبامنظماومنهجيا)على إدارة توفرخطة

مثالعلىخطةإدارةالعقود.3الملحق



العقد لنطاق وفقًا خصيصًا مصممة تكون أن يجب إنها حيث كبيرة، وثيقة عن عبارة العقود إدارة خطة تكون أن يلزم لا

العقدقصيرةوقدالقيمة،يمكنأنتكونةمنخفضةالروتينيلعملياتالشراءوطبيعتهوقيمتهومدىتعقيده.بالنسبة خطةإدارة

صفحةواحدة.تكونعبارةعن

 متى يتم التخطيط؟   5-2



خطةإدارةالعقدفيأقربوقتممكنفيعمليةالشراء.ويفضلأنتكتملالخطةعندتوقيعالعقدأويبدأالمستفيدفيإعداد

.بعدهعلىالفور.قدتخضعالخطةلتحديثاتدوريةحسبالحاجة

 كيف يتم التخطيط؟  5-3



ينبغيأنتكونخطةإدارةالعقدملائمةللغرض،وهذايعنيأنيكونمستوىالتفاصيلوالاسهابفيالوثيقةمتناسبامعنطاق

العقدوقيمتهومدىتعقيدهومدته.ويجبأنيكونالتخطيطنفسهمنهجيا.وعادةماتغطيالخطةبعض،إنلميكنكل،مايلي:

أدوارومسؤولياتإدارةالعقود)يجبالتأكدمنأنكلطرفقامبتحديدالسلطاتوالتفويضاتاللازمةلموظفيهفي -1

 بدايةالعقد،حيثإنذلكشرطأساسيومهملضمانأنجميعقراراتالتعاقدصحيحةوقابلةللتنفيذ(

للمستفيدبقائمةوضع -2 الرئيسية الخاصةبجهاتالاتصال الرئيسية)مثلالأسماءوتفاصيلالاتصال جهاتالاتصال

  والمقاول(

 هيكلالحوكمة -3

 وثائقالعقد)بمافيذلكالشروطوالأحكامالتعاقديةالرئيسية( -4

الحرج -5 المسار ذلك في )بما الرئيسية الإنجاز مراحل / مع المخرجات المتسقة الدفع وإجراءات المشروع لأنشطة

 الأحكامالتعاقدية(

 مؤشراتالأداءالرئيسيةووصفالمعاييرأوعمليةالقياس،إذاكانذلكمناسبا. -6

وتحديثهاأخذافيالاعتبارأوامرالتغييرالتيقدتصدرمخرجاتالعقدالرئيسية)يتمتحديدهاووصفهابشكلصحيح، -7

 أثناءتنفيذالعقد(

 متطلباتإعدادالتقارير)أنواعالتقاريروتوقيتهاومحتوياتهاوماإلىذلك(ومساراتالإبلاغ. -8

 إجراءاتالدفع. -9

 متطلباتوإجراءاتحفظالسجلات. -10

 متطلباتالتدقيقأوالتحقيقالمستقل -11

 أوإجراءاتتغييرالعقود.التغييرإدارة -12

 إدارةالقضاياوالتصعيد. -13

 الإجراءاتالتصحيحيةالرئيسيةبالعقد. -14

التأخير -15 التأخيرفيالسماحللمقاولبالدخولإلىالموقع،أو خطةإدارةالمخاطر)التيتحددالمخاطرالمحتملةمثل

نزاعاتقدينشأعنهاوالتيالخاصةبالمستفيدفيالسداد،وغيرهامنحالاتالتخلفعنالوفاءبالالتزاماتالتعاقدية

 منالمخاطر(الحدتعاقدية،بالإضافةإلىتجنبالمخاطرواستراتيجيات

 خطةإشراكأصحابالمصلحة -16
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 التواصلمعالآخرينخطة -17

 التغطيةالتأمينية،إذالزمالأمر -18

 ذلكمناسبامالية،إذاكانالوراقالأأوضماناتو/ال -19

 صيغوظروفتعديلالأسعار،إذاكانذلكمناسبًا -20

ًةالبينيالعلاقاتإدارة -21  )بينالمتعاقدين(،إذاكانذلكمناسبا

 العقد.إنهاءإجراءات -22



حوكمة.يجبالووالإشرافعليهتهوإدارتنفيذالعقدمعالمقاولوجميعالأطرافالمشاركةفيالعقدجبمشاركةخطةإدارةي

لاسيماتوزيعالمخاطروالمسؤوليات.؛الخطةمعالمقاول)وجهاًلوجه(للتأكدمنفهمهابالكاملمناقشةالمستفيدعلى
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 بدء تنفيذ العقد - 6القسم 

 المرحلة الانتقالية  6-1



الحالات،يمكنأيضاأن فيبعض العقد(. العقد)بدء تنفيذ العقدوبدء انتقاليةبينإرساء فترة الفترةتغييرهناك تتضمنهذه

المقاولالسابقبمقاولجديد.اعتماداًعلىطبيعةالعقدوظروفه،قدتتطلبالفترةالانتقاليةذاتهابعضامنالتخطيط.

 العقد تنفيذ بدء تسهيل  6-2

 

:مايليتسهيل،تنفيذالعقد.ويتضمنذلك،وحيثماأمكن،يتعينعلىالمستفيدتقديمالدعملبدء

 إعدادخطةإدارةالعقدومناقشتهامعالمقاول -1

 التأكدمنوجودفريقلإدارةالعقدوإمدادهبالمواردالكاملةللاضطلاعبمسؤولياته -2

الإجراءات -3 وجميع العقد، إدارة وعمليات وأنظمة العقد، إدارة بخطة دراية على العقود إدارة فريق أن من التأكد

 اللازمةلبدءتنفيذالعقد

الموقع،وحلمشكلات -4 مثل:تجهيز بالبدء المتعلقة التزاماته بكامل المستفيد المتطلباتالتأكدمنوفاء البيئيةوتلبية

 الاجتماعيةوغيرها

للموظفين -5 وغيرها العمل وتصاريح والإقامة التأشيرات مثل: اللازمة الوثائق على الحصول في المقاول مساعدة

  الوافدين.



نفاذ/بدءالعقدالتييجبالوفاءبها؛مثلعقودالأشغالالمدنية.وتكونهذهالشروطواردةعلىتتضمنبعضالعقودشروط

.نحومفصلفيوثائقالعقد



فيحالةوجودشرطنفاذ/بدءالعقد،يجبعلىالمستفيدالتأكدمنوفائهبالتزاماتهفيالوقتالمناسب.حيثإنهفيحالةعدم

.قيامهبذلك،فقديتأخربدءالتنفيذ،ومطالبةالمقاولبتعويضهذهالتكلفة،وربمايؤديإلىإنهاءالعقد



 بشكلعام،يحتاجالمستفيدإلىاتخاذالإجراءاتالتالي:

 تحليلوفهماحتياجاتالعقدبشكلصحيح،ويشملذلكمتطلباتالتشغيل/الأداء/المتطلباتالتقنية -1

 تحديدمؤشراتالأداءالرئيسيةالخاصةبمدخلاتالمقاول،حسبالاقتضاء -2

مبلغتطابقالتحققمن،مع،فيالوقتالمناسبكانذلكضرورياإذاالأداءالمقبول،ضمانلالمقاولتقديمالتأكدمن -3

الضمانمعمستنداتالعطاءوصلاحيةونص

 .لهالمؤسسةالتمويليةالمصدرةتهمنخلالحققمنصحيجبالتالأداء،ضمانإذاكانهناكسببللشكفي -4

 .منسدادالدفعةالمقدمةفيالوقتالمناسبالدفع؛يجبالتأكدالمسبقفيحالةاشتراطوجودالضمانالمقبول -5

 التحققمنكفايةأيبوليصةتأمينصادرةعنالمقاولقبلبدءالعقد. -6

للدفعاتخطابتماستخدامإذا -7 التأكدالاعتمادكأداة العقد،يجب منإصدارخطاباعتمادخاليمنالأخطاءفيفي

 .الوقتالمناسب

للعق -8 بالأشغالبالنسبة الصلة ذات تقديم،ود من التأكد والسلامةلالمقاوليجب والصحة البيئة علىوثائق المطلوبة

 فيالعقد.النحوالوارد

 التأمين 6-3

 

:لإدارةالمخاطر.لذايجبعلىالمستفيدالتأكدممايليمةتعتبرمخصصاتالتأمينأدواتقيّ

 وجودوثائقالتأمينالمنصوصعليهافيالعقد. -1

 كفايةالتغطياتالتأمينيةوكونهاضمنالحدودالمحددةفيالعقد. -2
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 نصوثائقالتأمينعلىالمعلوماتالأساسيةمثلالتغطيةوالمدةوقابليةالتطبيقوماإلىذلك.  -3

 .تطبيقالعنايةالواجبةللتحققمنصحةوثيقةالتأمينودفعأقساطالتأمين -4



 قائمة التحقق الخاصة بالتأمين

تتوفر قد الخارج؟ أو المستفيد بلد في طيبة والسمعة بالعراقة التأمين وثائق مصدرة الشركة تتمتع هل المصدرة: الشركة

.معلوماتعنشركاتالتأمينالأجنبيةمنخلالمنظميسوقالتأمينفيالبلدالأم



 سداد أقساط التأمين: 

 المبلغ:هليغطيمبلغالتأمينمتطلباتالعقدبشكلصحيح؟

 التغطية:هلتغطيالوثيقةبشكلكاملجميعالمخاطرالعامةوالمحددةالتيقدتحدثعلىالموقع؟

أقساط التيتثبتسداد المستندات التحققمن المستفيد التأمينبشكلدوريالاستمرارية:على التأمين،وأنيطلبمنشركة

 )مرتينفيالسنة(التأكيدعلىأنوثائقالتأمينالمعنيةلاتزالسارية.

الصلاحية:هلالوثيقةساريةالمفعوللكاملالفترةالتييتطلبهاالعقد؟هلقدمالمقاولمايثبتدفعالأقساطلشركةالتأمين؟إذا

 كانيتعينعلىالمقاولسدادالأقساطبشكلدوري،علىالمستفيدالمطالبةبالمستنداتالتيتثبتالسدادبشكلدوري.

الأطرافالمؤمنعليها:هلتذكرالوثيقةصراحةًأنكلمنالمستفيدوالمقاولمؤمنعليهمابشكلمشترك؟لنتكونالوثائق

 المؤمنفيهاعلىالمقاولفقطمقبولةلأنهاتنقلكاملالمخاطرعلىالمستفيد.

الاستثناءات:هلتوجدأياستثناءات؟يجبعلىالمستفيدالتحققمنالاستثناءاتالواردةبوثائقالتأمينوأنيطلبمنشركة

 التأمينتأكيدالقائمةالدقيقةللاستثناءاتوإمكانيةتطبيقها.

تعني عليه. مؤمن حدث وقوع عند الخاصة أمواله من تغطيتها عليه المؤمن على يجب التي المبالغ تمثل الخصومات:

الخصوماتالمرتفعةأنأقساطالتأمينأقل،ولكنوجودمخاطرأعلىأيضا،وذلكلأنالمقاولو/أوالمستفيدسيتعينعليهما

 تغطيةالمزيدمنالضرر.يجبعلىالمستفيدالتحققمنكفايةالخصومات.

الشروطوالأحكام:ينبغيالتحققمنكافةالشروطوالأحكامالتيقدتجعلالوثيقةغيرصالحة،وماهيالظروفأوالأحداث

التيقدتؤديإلىذلك.وعلىالمستفيدالتحققمنكافةالشروطالملحقةبوثائقالتأمينمثلمتطلباتالإخطارالمسبقوأيبنود

أخرىقدتؤثرعلىحقوقهبموجبشروطالوثيقة.

 قائمة التحقق الخاصة بالتأمين  - 2المربع 

 بعض العقبات المؤثرة على بدء التنفيذ   6-4



منالأمثلةعلىذلكمايلي:

 

 التصاريح 

 

مماثلة أذونات أو البناء تصاريح أو المناطق تقسيم أو تخطيط على الحصول المستفيد على كان فيجبللأشغالإذا عليه،

للسماح العملية من مبكر وقت في عليها كانتبالنفاذالحصول إذا البدء. الخاصة/ هذهبالإجراءات مثل على الحصول

لبدء التخطيط المستفيد على يجب طويلة، أو مرهقة المناسبةالإجراءاتالتصاريح التدابير واتخاذ مبكر وقت منللحدفي

مايلي:قدتشملهذهالتدابيرومخاطرالتأخير.

 العقدإبرامالحصولعلىالتصاريحقبل -1

يجب -2 كان يتماستإذا عندئذٍ التصاريح، على الحصول قبل النهائي التصميم منكمال قبلالانتهاء دعوةالالتصميم

 .عطاءات/العروض)بدلاًمنتطبيقنهجالتصميموالبناءعلىسبيلالمثال(لل

 

 إلى الموقع  الوصول

 

يعدأحدالأسبابالشائعةلحدوثالتأخيرفيمنحالمقاولحقالوصولإلىالموقعوحيازتهخلالالوقتالمحددفيالعقدإن

التحتية البنية الوصولوالحيازةفيتعقيداتفيعقود المقاولحق المستفيدمنح العقد،يجبعلى لميتمتحديدوقتفي إذا .

.غضونالوقتالذييمكّنالمقاولمنالمضيقدمًادونانقطاعوفقًاللبرنامجالمتفقعليه
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فيالاعتبارعندالأخذتمديداتزمنيةمبررةللأشغالوزيادةالتكاليفعلىالمستفيد.قديسفرعنتأخرالبدءفيتنفيذالبرنامج

حقالحصولعلىنبإعدادأنفسهمجيداًقبلمنحالعقدلتمكينهممنيالمستفيدقياممنالممارساتالجيدةقدتكونالعواقب،هذه

ببدءبرنامجالعمل.لهمللسماحالكافيالوصولوالحيازةحقالوصولوالحيازةالكاملة،أوعلىالأقل

 

المحددفيخطة النحو الذينيعيشونفيمواقعالأعمالعلى المتضررين السكان إعادةتوطين التأخيراتفي أيضًا قدتؤثر

الإدارةالبيئيةوالاجتماعيةعلىالوصولإلىالموقع.

 

أولأسباب الأرض حيازة أو التوطين بإعادة تتعلق عقبةمحتملةلأسباب الموقع إلى الوصول يكون أن المتوقع كانمن إذا

الأول.استحقاقالدفعةأخرى،فينبغيأنينظرالبنكالإسلاميللتنميةفيإدراجشرطلفعاليةاتفاقالتمويلأوشرطا



 عتمادالا اتخطاب 

 

عتماد،الاخطابإعدادمنموردخارجي.عندمايتعينعلىالمستفيدالسلعشراءفيحالةخطاباتالاعتمادمنالشائعاستخدام

الاعتماداتالشكلالصحيح.تتطلبالأخطاءفيخطاببإعداده(وبشحنالسلعفمنالمهمأنيتمذلكفيالوقتالمناسب)للسماح

يستخدمهاوثيقةأساسيةتعدنظرًالأننسخةخطابالاعتمادالصادروتعديلًارسميًا،وتؤديهذهالعمليةإلىحدوثتأخيرات.

غيرالقابلللإلغاء"،فمنالمهمأنيكونخطابالاعتمادساريًابالسدادطريقةالصرف"الالتزاملوفقالبنكلصرفالأموالا

(.تاريخالصلاحيةانتهاء،حتى)علىسبيلالمثال

 

 التخليص الجمركي

 

لتخليصالجمركيباةخاصةمتوقععوائقيجبعلىالمستفيدمعالجةأيفإنهفيالعادة،يكنذلكمنشروطالفعاليةحتىلولم

التخليصالجمركيفيبعضالأماكنعلىعملياتمعقدةوطويلة.قدفيأقربوقتممكن. التأخيرينطوي قدتتمثلأسباب

فيمايلي:

 تأخرالمستفيدأوالمقاولفيدفعرسومالجمارك/الاستيراد)أياًكانالمسؤول( -1

 معالمتطلباتالجمركيةبمايتوافقأوالمستنداتعدماستيفاءالتوثيقات -2

 العقباتالبيروقراطيةالكامنةفيإجراءاتالتخليص. -3

 

ووضعهافيالاعتبارخطةالشراءواستراتيجيةالشراءيمكنتحديدالوقتوالجهداللازمينللتعاملمعالإجراءاتالشكليةفي

يجبوضعتدابيرالتخفيفالمناسبة.لذافيخطةإدارةالعقد.
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 إدارة الوقت والتكلفة والجودة - 7القسم 
 

 النهج ثلاثي الأبعاد


"ثلاثيالأبعاد"لإدارةالعقود.يمكنالنظرإلىالوقتوالتكلفةوالجودةعلىأنهاثلاثةاإدارةالوقتوالتكلفةوالجودةنهجتعتبر

.تطلبالتغييرفيأحدتلكالقيودتغييرافيقيدآخرمنأجلالتعويضي.قدوفقالهاقيوديجبتسليمالمشروع



التفاوضعلىالتغييراتأوالتعديلاتفيالعقد.قديبادلمديرالعقدبينالقيودولكنيجبالمرونةعندبمنالضروريالتمتع

عليهأنيكونعلىدرايةكيفيؤثرالتغييرفيأحدتلكالقيودعلىالقيودالأخرى.حيثماأمكن،يجبعلىمديرالعقدالتأكد

منالحفاظعلىالتوازنالأمثلبينالوقت/التكلفة/الجودة.



 
 

 ة والجودة فالترابط بين الوقت والتكل –الشكل الثامن 

 التحكم بالوقت  7-1

 

الذييؤديإجمالاةالمسارالحرجهوتسلسلالأنشطومنإدارةالعقود.اأساسيازءالحرجلتنفيذالمشروعجيعدتحديدالمسار

هيالخطواتتعدتحديدالأنشطةوالتسلسلوالتبعياتالأخرىوتقديرأوقاتالإنجازإن.فيأقلوقتممكنكمالالعقداستإلى

.جدولقويوواقعيلتنفيذالعقدإعدادالأولىفي



غالبًاماتسُتخدمالبرامجالالكترونيةالمتخصصةلإعدادالجداولالزمنيةوتحديثهاومراقبتها.وللتأكدمنأنالمقاولوالمهندس

والمستفيديستخدموننفسالبرنامج،فمنالمستحسنتحديدبرنامجإعدادالجداولالمطلوباستخدامهفيمستنداتالعطاء.



تشملالعواملالرئيسيةفيالتحكمفيالوقتعلىمايلي:

الرئيسية -1 والمعالم الرئيسية المخرجات ذلك يشمل )قد الرئيسية للأنشطة وواقعي وعملي شامل زمني جدول وضع

 وتاريخالانتهاءالمتوقعللعقد(

 جراءفحصضمانجودةللجدولالزمنيبمافيذلكتحديدأيعيوبفيالمنطقأوالافتراضاتالخاطئةإ -2

 الوقت

 السرعةفيالإنجاز

 التأكدمنتاريخالإنجاز

 الجودة

 يفيبالغرض

 معاييرالجودة

 التكلفة

 السعروتكاليفدورةالحياة

 التأكدمنالتكاليف

 النِطَاق
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 ذاتهالجدولالزمنيوفقالتأكدمنأنالمستفيدوالمقاوليعملان -3

 .أداةأونظامفعاللتتبعورصدالتقدمالمحرزفيضوءالجدولالزمنياستخدام -4

واحد -5 شخص بهتعيين الأنشطةمنوط مراقبة بالجدولالدور التأخيراتمدرجة وتحديد الفعلية، الأنشطة مقابل

 .وتأثيراتها،ورفعالتقاريرمباشرةإلىمديرالعقد

 .تحديدتأخيرمحتملأوفعليفيحالةالتدخلالمبكرالتأكدمن -6

 .تنفيذالإجراءالمناسبلتخفيفأوإدارةالتأخيروتسجيلالقرار/القرارات -7

 .إجراءتعديلواقعيللجدول،عندالاقتضاء،وإبلاغجميعأصحابالمصلحةالمعنيين -8

 .آثارالتأخيرالزمنيعلىالتكاليفوالجودة،وتقديمالتنازلاتالمناسبةإدراك -9

 

 ات الزمنيةتمديدال



للسماح المناسب الوقت العقدتحديد يطُلبمنمدير ما للتأخيراتعلىغالبًا المقاول الوقت.ستعتمدطريقةحلمدير بتمديد

:الناتجعنحقائقوظروفالتأخير،وستستنددائمًاإلىالعقد.ويشتملذلك،علىسبيلالمثال،التأخير

تقدمإنجازعدمالاضطلاعبمسؤوليتهالتعاقديةالتيتؤثرعلىقدرةالمقاولعلى،تقصيرالمستفيد)علىسبيلالمثال -1

 .فيالعمل(

 /خدماتجديدةأوإضافيةغيرمدرجةفيالنطاقالأصلي.أشغال -2

 

المبدأعلىفيديكينصعقد التنفيذ،وذلكلألمقاولتمديدالوقتاأحقيةللإنشاءاتمنحيث يمنالأسبابمنأجلاستكمال

التالية)منبينأمورأخرى(:

 تغييربناءعلىتعليماتمديرالعقد.إجراء -1

 معاكسة)غيرمتوقعة(استثنائيةظروفمناخيةحدوث -2

 النقصغيرالمتوقعفيتوافرالعمالةأوالسلعبسببالوباءأوالإجراءاتالحكومية -3

 المستفيدينالآخرينفيالموقع.مقاوليالتأخيرالمنسوبإلىالمستفيدأو -4

 

علىاستحقاقمماثلللمقاولبموجببندالعقدالخاصتعليماتشراءالأشغالالصغيرةالخاصةبالبنكالإسلاميللتنميةنصت

.التعويضاتأحداثب

 مراقبة التكاليف   7-2



التكاليفإلىحدماعلىطبيعةالعقد. التكاليفأمرًاضروريًالضمانتنفيذالعقدوفقالسعرالعقد.يعتمدنهجإدارة تعدإدارة

مناسبة تقارير إعداد وآليات مالية أنظمة العقدوضع مدير على الميزانيةلتسجيلويجب في المدرجة القيمتوت،التكاليف تبع

التكلفةالفعلية،فيحالةتجاوزالتكلفة.سيكونمنالمفيدوجودشخصمخصصلتتبعالتكاليفمقابلإنذاراتوإصدار،الفعلية

 وتقديمالتقاريرإلىمديرالعقد.


 الإجراء  أسباب التجاوز في التكلفة

 وجودعيوببتصميمالمستفيد -1

 عدمقابليةتصميمالمستفيدللتنفيذأوالبناء -2
 اكتشافالعيب،وفقاللعقد.إخطارالمستفيدعند •

زيادة • المحتمل ومن تغيير أمر إصدار ذلك على يترتب قد

 فيالتكاليف.

المنتجات -3 أو الخام المواد أسعار ارتفاع

أسعار في التقلبات أو التضخم نتيجة

أو الضرائب في التغيرات أو الصرف

 الرسومأوالإعانات.

 يتمإدارتهاوفقاللعقد •

سبيلحدوث -4 على متوقعة، غير ظروف

المثال،اختلافكبيرفيظروفالأرض

 ماكانمتوقعًا.عتحتالسطح

الموافقة • الناحيةالتعاقدية،يجوزللمستفيد إذاكانمبررامن

 علىأمرالتغييرالخاصبالمقاول
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 الإجراء  أسباب التجاوز في التكلفة

5-  /تحديد التغيير لأوامر أعلى مستوى

عماكانمتوقعا)خاصةإذاكانتالتعديل

 تتعلقبمعدلاتأوأسعاروحدةمرتفعة(.

وعند • التعديل / التغيير طلبات جميع في التدقيق إلى المستفيد يحتاج

 منحها،لتتبعالزياداتفيالتكلفةومراقبتها.

تقديم • المقاول على والتحليل،المبرريجب المناسب التعاقدي

السلامة تدابير وولوائح علىال، الإضافيةمنشأدليل التكاليف

التكلفة.تشملالظروفالتيقدتبررفيزيادةالومدىعقلانية

 الموافقةمايلي:

 تعديلاتالتصميمالضرورية. •

 .الحقيقيسهوالخطاءأوالأ •

على • بشكلجوهري تؤثر التي الظروف في متوقع تغييرغير

 .التكاليف

 .نطاقالعملالإضافي/المصغر •

 بتوجيهمنالمستفيد.تباطؤفيتقدمالعقدالتسريعأوال •

 القوةالقاهرة.نتيجةالتأخير •

الموقعالدخولتأخر • بالدخولأو،إلى السماح تقييدعدم أو

 الدخول

 أمثلة على أسباب تجاوز التكلفة  - 6الجدول 


 تعديل الأسعار 



تكلفةكبيرفيتباينتسمحبعضالعقودبتعديلالسعرفيظروفمحددة.علىسبيلالمثال،عندماتكونهناكاحتماليةلحدوث

المناسبةالتيسيتمتطبيقها.لذاالموادالخام. العقد،بمافيذلكالصيغة إنأمكن،يتمذكرإجراءاتتعديلالسعرتفصيلافي

فيالعقد.إذاتمالنصعليهاتتضمنآلياتضبطتكلفةالعقدمراقبةتطبيقأحكامتعديلالأسعارعلىنحوصحيح،و



يجبأنتنصمستنداتالعطاءعلىأنتكونتنصتعليماتشراءالسلعوالأشغالومايتصلبهمامنخدماتعلىمايلي"

أوأنتشيرصراحةإلىتعديلهابمايعكسأيتغييراتبالزيادةأوالنقصانفيمكوناتالتكلفةالرئيسيةفيالعقدالأسعارثابتة،

البسيطة العقود في الأسعار تعديل علىجواز تنص التي البنود ترد والوقود.ولا والمواد والمعدات العمالة تكاليف قبيل من

أو إكمالتوريدها أو السلع بتوصيل بهمامنعادة،والمتعلقة الأشغالو/أومايتصل شهرا،18خدماتفيغضونبتنفيذ

شهرا.ومعذلك،فمنالدارجفيالممارسات18ولكنتدرجبنودأوأحكامتعديلالأسعارفيالعقودالتيتتجاوزمدةتنفيذها

التجاريةالحصولعلىأسعارثابتهلبعضأنواعالمعداتبصرفالنظرعنوقتتوصيلها،ولاداعيفيمثلتلكالحالات

إلىوجودبنودخاصةبجوازتعديلالأسعارلاحقا.



يجوزتعديلالأسعارباستخداممعادلةأوصيغةمتفقعليهامسبقاتشملتوزيعمكوناتالسعرالكليعلىالمكوناتيتمتعديلها

القياسيةللأسعارالمحددةلكلمكونمنتلكالمكونات،أوتعديلهابدلامنذلكعلىأساسإثباتاتمستندية بناءعلىالأرقام

باستخدام مقارنةً الأسعار لتعديل المحددة المعادلة طريقة استخدام ويفُضل المناقص. يوفرها التي الفعلية( الفواتير )تشمل

الإثباتاتالمستندية.ويجبأنتنصمستنداتالعطاءبوضوحعلىالطريقةالمستخدمةفيتعديلالأسعار،والمعادلةالمطبقة

المؤشر)الرقم المدخلات،وعن الدفعمختلفةعنعملةمنشأ التعديل.وإذاكانتعملة لتطبيق إنوُجدت،والتاريخالأساسي

القياسي(المرادفلها،فلابدحينئذٍمناستخداممعاملتصحيحفيالمعادلةتفادياًلتعديلالأسعاربشكلغيرصحيح.



المستفيدونإلىيرجعفيتصميموتطبيقتعديلاتالأسعارالتعاقدية،قدالكاملةالمستخدمةالمنهجيةشرحلمزيدمنالتعليماتو

إلىالمذكرةالإرشاديةبشأن الرجوع القارئفي تعديلالأسعارللحصولبشأنالإرشاديةالمذكرةتعديلالأسعار]قديرغب

مفصلة[.إضافيةعلىإرشادات
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 شهادات الدفع 



البيانيومًامنتقديمالمقاول28غضونفيتقديمالمهندسشهادة2017تتطلبشروطالكتابالأحمرالصادرعنفيديكعام

به غضونالخاص في الدفع )المستفيد( العمل صاحب على ويجب الدفع21، شهادات معالجة يتعين أنه يعني وهذا يوماً.

يتمتحديدفيطبيعتها،بينمافقطمؤقتةالمرحليةبسرعةحتىيمكنالصرففيالوقتالمناسب.وتعدشهاداتالدفعالمرحلية

أهممنالدقةالمرحليةمستحقالدفعللمقاولبدقةفيالشهادةالنهائية.ولذلكفإنسرعةمعالجةشهاداتالدفعالالمبلغالنهائي

فيالشهرالتاليإذاتبينأنهاغيرالمرحليةشهاداتالدفعالمطلقةالتييصعبتحقيقهافيالوقتالمحدودالمتاح.يمكنتعديل

دقيقة.

 

اعتمادنموذج الدفعيجب لشهادات المستفيد،خاصةًالمرحليةقياسي إدارةإذاكان الوقتيتولى في .نفسهعدةعقودمختلفة

الدفعقياسينموذج1-7الملحقيتضمن 2ً-7الملحق.كمايحتويالمرحليةلشهادة (Excelجدولبياناتبسيط)علىأيضا

.الماليالمناسبالإقفالمنأجلضمانوذلكالعقدبالخاصةيمكناستخدامهلمراقبةالحالةالعامةللمدفوعات

 مراقبة الجودة   7-3

 

هناك باستمرار. وتنفيذها الجودة مراقبة يتم أن ذلك ويضمن وتقييمها. الجودة مراقبة العقد تنفيذ أثناء الجيدة الممارسات من

إدارة المختلفةلأنظمة العقد.تهاومراقبالجودةالعديدمنالأنواع بناءًعلىطبيعة أومنهجيةمناسبة اختيارنظام المهم .ومن

النظاممعالمقاولوتنفيذهقبلبدءالعقدهذا ويجبالاتفاقعلى

 

 الإجراء أسبابضعفالجودة

 وجودعيوببتصميمالمستفيد -1

 
إخطارالمستفيدعنداكتشافالعيب،وفقاللعقد.قديترتبعلى •

 ذلكإصدارأمرتغييرومنالمحتملزيادةالتكاليف.

 .التحقيقلتحديدالسبب/الأسباب • عدماستيفاءالمدخلاتللمواصفاتالمطلوبة -2

 تطبيقالإجراءاتالتصحيحيةالتعاقديةالمناسبة •

عمليات -3 أو اختبارات الخاصةلفحصاقصور

المتعلقةب المشكلات تحديد عن الجودة ضمان

 بالجودةالمقدمة

عمليات • أو اختبارات تصميم ضمانبالخاصةالفحصإعادة

 المشكلاتالمتعلقةبالجودةومعالجتها.الجودةللتأكدمنتحديد

الاحتيالوالفسادالذييؤديإلىاستخداممواد -4

 رديئةومخرجاتذاتجودةرديئة
 إبلاغالبنكعنحالاتالاحتيالوالفسادالمشتبهفيها •

 تطبيقالإجراءاتالتصحيحيةالتعاقديةالمناسبة •

 أمثلة على أسباب المخرجات رديئة الجودة  - 7الجدول 


 والفحص الاختبارات 



التييتمإجراؤهافيمبانيالمورد/المقاول.تتطلبالفحصيحقللمستفيدفيبعضالعقودحضورالاختباراتو/أوعمليات

والمساعدة المعقولة التسهيلات جميع تقديم المقاول / المورد من للبنك القياسية العقد االلازمةأحكام /حوصلفلإجراء

ونفقاته به الخاصة والإقامة السفر تكاليف تحمل المستفيد على يتعين ذلك، ومع المستفيد. على رسوم أي دون الاختبارات

بدلالمورد/المقاولبتغطيةهذهالتكاليف،بمافيذلكطالبأيممارسةتقديترتبعلىبحضورالفحص/الاختبار.المتعلقة

.مشاكلأخلاقية،وبالتاليلايوصىبهاوجود،اليوميالإقامة



 تقارير عدم المطابقة  

 

عندمايكونهناكعملسيئمنقبلعدممطابقةبإصدارتقريرالإشرافمنالممارساتالجيدةلمراقبةالجودةأنيقوممهندس

)عيب(. المواصفات وانحرافهعن معين نشاط مطابقة عدم التقرير يبين التياقتراحالمقاولعلىالمقاول. المعالجة طريقة

يتموبالكامل.التصحيحيالإجراءالانتهاءمنمفتوحةطالمالميتمتقريرعدمالمطابقةالمحددةفيالحالةيقبلهاالمهندس.تظل

المقاولفيإصلاحعيبمعين،يجبإخفاقالمقاول.فيحالةالإجراءاتالتصحيحيةالتيقامبهاعندمايقبلالمهندسهاإغلاق
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8الملحقيتضمنالمعلقة.الحالات.سيعتمدإصدارشهادةالاستلامعلىإغلاقجميعدشروطالعقلوفقاعلىالمهندسالمتابعة

نموذجقياسيلتقريرعدمالمطابقة.
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 إدارة المخاطر - 8القسم 

 المبادئ  8-1

 

من والمقاول المنفذة الوحدة بين للمخاطر والمتوازن العادل التوزيع فييعد الممارسة هذه ترد الجيدة. الدولية الممارسات

الطرف تحديد يتم حيث ومتوازن، عادل هو ما تحديد في التالية العوامل وتساعد بالبنك. الخاصة للعقود القياسي النموذج

الأفضلمنحيث:

 توقع/تحديدالمخاطر -1

 السيطرةعلىالمخاطروعواقبها -2

 تحملالمخاطر -3

 الذيسيعانيبصورةأكبرفيحالحدوثالمخاطر -4

 

أيمحاولاتلإ تجنب العقد،يجب تنفيذ العقد.وأثناء بتوزيعمخاطر تامة دراية المستفيدعلى أنيكون جراءتعديلاتيجب

عواقبوخيمةلماقديترتبعلىذلكمنمثلالمسؤوليةوالعنايةبالأعمالوالتأمينوماإلىذلكالقياسيةالبنودجوهريةعلى

علىتوزيعالمخاطر



علىسبيلالمثال،يوضحالجدولأدناهكيفيةتوزيعالمخاطرفيعقدنموذجيللبنكلشراءمصنع.

 

 دراسة حالة: توزيع المخاطر في عقد المصنع 

والخسائروالأضرارالخاصةبالمقاولالمخاطر

الذييتعلقالمرافق،أوجزءمنها،الانتهاءمنحتىتحملالخسائرأوالأضرارالمقاول  بشكلعام،يقععلىعاتق -1

 .بالمصنع

 المقاولمنجانبهمالالإالناتجةعن -2

والخسائروالأضرارالخاصةبالمستفيدمخاطرال

علىنحوتوفيرمخصصاتأوالتأمينأوعدمتمكنهمن،المقاولذيالخبرةالتنبؤبشكلمعقولفيحالةعدمقدرة -1

 لسوقعادةً.فياعليها،أوإذاكانتهذهالمخاطرغيرقابلةللتأمينضدالمخاطرمعقول

 صاحبالعملأوأيطرفثالثمصرحبهمنقبلصاحبالعمللأيجزءمنالمرافق.أوشغل استخدام -2

استخدامأوالاعتمادعلىأيتصميمأوبياناتأومواصفاتيتمتوفيرهاأوتحديدهامنقبلصاحبالعملأونيابة -3

 مسؤوليتهعنه.عدمالمقاولأعلنمنهذاالقبيلأمرعنه،أوأي

 صاحبالعمل.منجانبهمالالإ -4

 :لايعنينقلالملكيةبالضرورةنقلالمخاطر.ملحوظة

 دراسة حالة عن توزيع المخاطر  -3المربع 

 سجل المخاطر 8-2



عادةًمايكونوينبغيتحديدالمخاطرالرئيسيةللعقدوتسجيلهافيسجلالمخاطر.ويجبأنيتمذلكأثناءتخطيطإدارةالعقد.

العقد.كمايتعينتحديدلذاسجلالمخاطرجزءًامنخطةإدارةالعقد. علىالمستفيدتحديثسجلالمخاطربانتظامأثناءتنفيذ

 .للحدمنها،قبلحدوثهاوخلقالعقباتأوالالتزاماتاللازمةالمخاطرالناشئةوتحليلهابشكلاستباقي،واتخاذالإجراءات

 بمسؤوليات المستفيد  المتصلةالمخاطر  8-3



يجبعلىالمستفيدأنيراقبعنكثبالمخاطرالمتعلقةبالأنشطةالتييتحملمسؤوليتها،لاسيماتلكالتيقدتؤثرعلىأداء

:المقاول.علىسبيلالمثال،التأخيراتالمتعلقةبمايلي

 وأيتصاريحيجبأنيحصلالمستفيدعليهاأحيازةالموقع -1
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مسؤوليات -2 ضمن التصميم يكون )عندما التصميم في تغييرات أي وإجراء للمقاولين والرسومات التصميم توفير

 المستفيد(

 .إصدار/الموافقةعلىأوامرالتغيير -3

 منح/الردعلىإشعاراتالمقاول -4

 المخاطر القابلة للتأمين 8-4

 

منالممكنأنيتطلبالعقدمنأحدالطرفينالتأمينضدمخاطر/التزاممعين.وتعدهذهالبنودأدواتقيمّةلتحويلالمخاطر

الخسائر أو التكاليف الخاصةبالطرفالآخردفع التأمين الصحيح،فإنهاستطالبشركة النحو إذاتمتصياغتهاعلى بحيث

على تقريبًا الأخرى العقود أنواع وكل الترخيص واتفاقيات البناء وعقود الإيجار عقود تحتوي المخاطر. بحدوث المرتبطة

التفاصيلحولمخصصاتالتأمين.علىبعض6.3يتضمنالقسم.بعضبنودالتأمين



مثال:عقودالأشغالالمدنية:تتمثلالتأميناتالنموذجيةالمطلوبةفيعقدالأشغالالمدنيةفيمايلي:

 التأمينعلىالأعمالومعداتالمقاول. -1

 الأشخاصوالأضرارالتيتلحقبالممتلكات)بمافيذلكمسؤوليةالطرفالثالث(التأمينضدإصابة -2

 التأمينعلىموظفيالمقاول. -3

 

تشملالأنواعالأخرىمنالتأمينمايلي:

 تأمينالمسؤوليةالمهنية)الخدماتالاستشارية( -1

 التأمينوفقالشروطالتجارةالدولية)السلع(. -2

 القانونالمدنيالبلدانالتيتطبقبالخفية(فيو)أيالعيالعشريةتأمينالمسؤولية -3
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 إدارة تغيير العقد - 9القسم 

 الحاجة للتغيير  9-1

 

أو الاستشارية غير الخدمات أو الأشغال أو السلع وتعقيد طبيعة على ما حد إلى العقد تعديل أو تغيير إلى الحاجة ستعتمد

الاستشاريةالتييتمشراؤها.منغيرالمحتملأنيتطلبالشراءالمباشرللسلعلمرةواحدةتغييراتفيالعقد)مالميكنهناك

تطلبعدداًمنالتغييراتمعتقدمالأعمال.علىالرغممنالجهودالتيتبذلهاتيقدتالةدالبنيةالتحتيةالمعقدوبعقخطأ(مقارنةً

،والظروفغيرالمتوقعة،الأطرافالمتعاقدة،يمكنأنتكونالتغييراتفيالعقدضروريةلمجموعةمنالأسبابمثلالخطأ

.وتغييراحتياجاتالمستفيد،والمخاطرالناشئة



(.10علاوةًعلىذلك،قدتكونالتغييراتفيالعقدمطلوبةأيضًالتطبيقأحكامهندسةالقيمة)برجاءالرجوعإلىالقسم

 إجراءات إدارة التغيير  9-2

 

بعض تتضمن الإجراءات. هذه اتباع من والتأكد قوية تغيير إدارة إجراءات فيوضع التغيير لإدارة الرئيسي العامل يتمثل

:النصائحلممارسةإدارةالتغييرالجيدةمايلي

فيأقربوقتةمعنطاقالعقدوإجراءاتإدارةالتغييرالتعاقدييتماشىعمليةإدارةتغييررسميةوموثقةبماإجراء -1

 ممكنخلالمرحلةتنفيذالعقد.

لطلبتوفير -2 واضحة وإجراءات مناسبة )أواقتراحنماذج الالتغيير )وتقييمتغيير(،أمر المثالالتغيير سبيل على

اقتراح على والموافقة والمخاطر(، والآثار والتكاليف العطاءاتالنطاق مستندات تشمل المثال سبيل )على التغيير

 .) الصلةإجراءاتونماذجأمرالتغييرذاتالقياسيةوطلبالعروضالموحدالخاصبالمنشـأةالصناعية

أو -3 للتصرف اللازم التفويض التغيير،والتأكدمنحصولالأفرادعلى إدارة أثناء المسئولعنالإجراءات توضيح

 تصعيدطلباتالتغييرعندوجودمشكلات.

تعريفجميعالمشاركينفيإدارةتغييرالعقود)مثلمديريالعقودوالاستشاريينوالمقاولين(بالإجراءاتوالوثائق -4

 وعمليةصنعالقرارومتطلباتحفظالسجلات.

 تحديدالمناطقالمعرضةللتغييروتقييمالمخاطروإدارةهذهالمناطقبشكلاستباقي. -5

 ماتالخاصةبالتغييرفيالتوقيتالمناسب.إبلاغالأشخاصالمعنيينبالمعلوالتأكدمن -6

التقنية -7 المثال،منحيث التغيير)علىسبيل اقتراح تقييم الاعتبارعند في الصلة ذات العوامل أخذجميع التأكدمن

 والجودةوالتأثيروالمخاطر)علىالبيئةوالصحةوالسلامة)إنأمكن(والتكلفة(

 مراقبةعمليةإدارةالتغييرلضماناتباعالإجراءاتالمناسبة -8

 التأكدمنتسجيلالتغييراتكملحقاتللعقد،والموافقةعليهاوفقاللمستوىالمناسبالمحددفيالعقد. -9

عدمتنفيذأيةتغييراتعلىالعقددونوثائقالتغييرالمناسبة،مالميكنهناكمايبررهاتعاقديًاو/أونتيجةوجود -10

 حالةطارئة.

 ،حسبالاقتضاء.متطلباتالبنكالخاصةبالمراجعةالمسبقةللتغييراتفيالعقدبالالتزام -11

 .أدناه(برجاءالنظرمنقبلالبنك)خاضعةللعقوباتالالتزامبمتطلباتالبنكعندماتتعلقالتغييراتبعقدمعشركة -12

 .ذلكالأسبابالاحتفاظبسجلاتلجميعأوامرالتغيير،بمافي -13

كدروسمستفادةلاستخدامهاتقييمالتغييراتوتأثيرهاعلىتكلفةالعقدوالجدولالزمنيوالأداءيجبالعقد،انتهاءعند -14

 فيالمستقبل.

 الشركات أو الأفراد الخاضعين للعقوبة من قبل البنك 9-3



ل الخدماتالاستشاريةكلمنوفقا بالبنكوتعليماتشراء الخاصة المشتريات الصادرةعن تعليمات الفساد وتعليماتمكافحة

مجموعةالبنكالإسلاميللتنميةبشأنمنعومكافحةالاحتيالوالفسادفيالمشاريعالممولةمنمجموعةالبنكالإسلاميللتنمية،

البنكأيعقدجديد،أوأيتعديليُ العقدالبنكقدرفضأوعلقدخلتعديلًاجوهريًاعلىالعقدالحالي،عندمايكونلايمول
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إلىتقييمدقيقيعتبرجوهرياتعديلويحتاجأيفيأوبعدتاريخنفاذالتعليقأوالمنع.ك.ينطبقذلماالمبرممعشركةأوفرد

 علىأساسكلحالةعلىحدة.
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 إدارة هندسة القيمة  - 10القسم 

  تعريف 10-1

 

لتحسينالقيمةفيالعقدأثناءمرحلةالتنفيذ.وفيهذاالسياق،فإنالتييتماستخدامهاتقنيةالإلى "يشيرمصطلح"هندسةالقيمة

هندسةالقيمةوصفوتالقيمةهينسبةالوظيفةإلىالتكلفة.يمكنزيادةالقيمةإماعنطريقتحسينالوظيفةأوتقليلالتكلفة.

."/الوظائفالضروريةبالتكلفةالمثلىالوظيفةتقديم"اأحيانًابأنه

 

تطلبفحصوظيفةالمشروع،أوالنظام،أوالمنتج،أوبندالمعدات،أوالمبنى،وتطريقةمنهجيةللتحليل. هندسةالقيمة تضمنت

و/أوالتكاليف)بمافيذلكتكاليفدورةالحياة(.والجودةوالسلامةالأداءوالموثوقيةتحسينةمنأجلأوالمرفق،أوالخدم

موادأفضلأوطرقأكثركفاءةأومدخلاتأقلتكلفة،كلذلكدونبالاستبدالإلىتقليلالوقتأو هندسةالقيمة ؤديتيمكنأن

أو المطلوبة بالوظيفة التشغيلالتضحية الموثوقية.أمد الأساسيةوتكمنأو يتمفيالفرضية الأساسية الوظائف / الوظيفة أن

هندسةالقيمة.الحفاظعليهاولايتمتقليلهاكنتيجةلتحسين

 الفوائد  10-2



منالممكنأنيساعدتحليلهندسةالقيمةالمستفيدعلىتحقيقفوائدمثل:

 تحسيناتالتصميم -1

 توفيرالتكاليف -2

 تحسينقابليةالبناء -3

 الدمجالسريعللموادالجديدةوتقنياتالبناء -4

 إلغاءالوظائفغيرالضرورية،وإنشاءمجموعاتمنالوظائفالأكثراستجابةلاحتياجاتالمستفيد -5

 تقليلالتأثيراتالبيئية -6

 الوقتتقليل -7

 تقليلالمخاطر -8

 تحسينالعمليات -9

 توفيرفرصأكبرلمشاركةأصحابالمصلحةفيالعملية -10

 تحسينالمعاييرو/أوالسياسات -11

 

يمكنإجراءهندسةالقيمةفيمراحلمختلفةأثناءالشراء.ويتضمنذلك:

 التصميمالنظري -1

 التصميمالأولي -2

 تقديمالعروضوماقبلإرساءالعقد -3

 مرحلةالتصميمالنهائية -4

 تنفيذالعقد،علىسبيلالمثال،أثناءالبناء -5

 

القيمة،يتمالنصعلىإجراءاتتنفيذهافيالعقد.وعادةماينصالعقدعلىمايلي:عندمايسمحالعقدبإجراءهندسة

 كيفيةمشاركةالفوائدالناشئةعنهندسةالقيمةبينالأطراف -1

 الإجراءاتالتييتبعهاالمقاوللإعدادوتقديممقترحهندسةالقيمة -2

إعدادمقترحهندسةالقيمةعلىحسابالمقاول،ويعودقراراعتمادأوعدماعتمادمقترحهندسةالقيمةإلىالمستفيد -3

 وحده

المقبولة -4 المستفيدأوتحسينالأداءأوتقصيروقتلتقديمالأسباب التكاليفعلى القيمةمثل:تخفيض مقترحهندسة

 نجازأوتوفيربعضالمزاياللمستفيد.الإ



 

39 

محمي

 هندسة القيمة في مرحلة التصميم  10-3



حيثإنهاتوفرفرصةلمراجعةحل/حلولالتصميمهندسةالقيمةعندمايكونالتصميمفيالمرحلةالتخطيطية.يمكناستخدام

أفضلقيمةمقابللتحقيقولالحلالوصولإلىأفضلالمقترحةوتقديراتالتكلفةوالجدولالزمنيوالنهجالمقترحللتنفيذبهدف

المال.



يؤديإقامةورشةعمللهندسةالقيمةفيمرحلةالتصميمالأوليةإلىتحقيقفوائدلكلاالطرفين.وتشملهذهالورشةبعضقد

الأنشطةالتالية:

 تحديدوتقييمالوظائفالأساسيةللتصميمالحالي -1

 التقييمالواقعيللتكاليف -2

 فحصالتكاليفوتحديدقيودالتصميمالحالية -3

 المصادرالممكنةالحصولعلىمعلوماتذاتصلةوحديثةمنأفضل -4

الذهني -5 وإنشاءالنظريالتصميملتفنيدالعصف والتفكير تفيتصميمات/تصميمالأولي الأساسيةبديلة بالوظيفة

 المطلوبة

 استخدامالأحكامالسليمةوالعملية -6

 تقييمالجدوىالفنيةوالماليةللتصميم/التصميماتالجديدة -7

 التصميماتالجديدةاستشارةالخبراءلتقييمالتصميم/ -8

 تقديمتوصيةهندسةالقيمةلوصفوتبريرالتصميمالجديد -9

 هندسة القيمة في مرحلة ما قبل إرساء العقد  10-4



منقبلمقدمالعطاءالذييقدمأفضلفيمرحلةماقبلإرساءالعقد،يتمإجراءهندسةالقيمةبشكلعامنتيجةتقديمعرضبديل

قيمةمقابلالتكلفةأوكجزءمنإجراءالمفاوضات.علىالمستفيد:

 التيتمتوفيرها.التكاليفعندالتقديمفيمرحلةماقبلإرساءالعقد،منالمعتادأنيسترجعالمستفيدجميع -1

يمكنإجراءهندسةالقيمةفيمرحلةماقبلإرساءالعقدمعمقدمالعطاءالمفضللتحسينالقيمةمقابلالتكلفةالخاصة -2

 بالعطاء.

 قديلزمدفعرسومتصميماستثنائيةللمقاول -3

 المفاوضاتجنبًاإلىجنبمعهندسةالقيمةغالبًامايتماستخدام -4

تلبية -5 النزاهة،حيثيساعدذلكعلى العمليةمنقبلمزودضمان الممارساتأنيتمالإشرافعلىهذه منأفضل

 متطلباتالشفافية.

 العقدهندسة القيمة خلال تنفيذ  10-5

 

النص تم إذا القيمة فيإضفاءتحسيناتعلىهندسة الاستمرار الممكن العقد،من تنفيذ ذلكأثناء العقد.على يمتلكفي حيث

القيمة، التيموادالأوالبناءنهججديدلطرقوتقديمالمقاولالذييعملفيالموقعكليومفرصةجيدةلتحديدفرصهندسة

لالتكلفةو/أوالوقت.يتقليمكناستخدامهابحيثيتم



التحقق على المقاولين تشجيع في العقد في القيمة هندسة أحكام تضمين من الغرض استخداميكمن البناءمن ومواد أساليب

.الحصولعلىتعويضعادلومعقولقبولهايتموعندبشأنهندسةالقيمة.المحسنة،وتقديممقترحات

 

فيالعقد.علىسبيلالمثال،فيعقودالأشغالالمدنيةيقومالمقاولبإعدادمقترحالتغييربشأنهندسةالقيمةيتموصفعملية

الخاص التغيير قديقدممقترح المستفيد. إلى التصميموالبناء أو التصميموالبناء القيمة.يتمإرسالهذامنقبلمقاول هندسة

بهندسةالقيمةتغييراأواستبدالافيالمتطلباتوالموادو/أوالطرقالمنصوصعليهافيالعقدأوالجدولالزمنيأوتسلسل

الأنشطة.
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 تقديم مقترح بشأن هندسة القيمة  10-6



المقاولقرارابتقديممقترح القيمة،لتغييرعندمايتخذ الاقتراحتعتمدعلىهذاأنفرصالموافقةعلىفعليهأنيدركهندسة

اكتمالإعدادهوالفوائدالموضحة)القيمة(للمستفيد.يجبتقديممعلوماتكافيةحتىيتمكنالمستفيدمنإجراءتقييمشاملفي

العملية(أوقديؤديينشأعنقدلأنهغضونفترةزمنيةمعقولة. عدمتقديمبياناتكافيةطلببياناتإضافية)مماقديؤخر

المقترحالخاصبهندسةالقيمة.حتىإلىرفض

 

ذاتإلىالعقدبرجاءالرجوعفيمايليمعلوماتعنالممارساتالجيدةبشكلعام)للحصولعلىالمعلوماتالمطلوبةالدقيقة،

:مقاولالذييقدمهال هندسةالقيمة مقترحبالخاصة(،الصلة

 توضيحالتغيير/التغييراتالمقترحة،والتباينفيمتطلباتالعقدالحالي. -1

 تقديممعلوماتكافيةحولالبيئةوالصحةوالسلامة،للتمكنمنتقييممخاطروتأثيراتالبيئةوالصحةوالسلامة. -2

للتكاليف)بمافيذلك -3 المقترحة،معتقديموصفوتقدير التغييرات الناتجةعن الفوائد / للتكلفة إجراءتحليلكامل

 .القيمةهندسةتكاليفدورةالحياة(التيقديتكبدهاصاحبالعملفيتنفيذمقترح

 وصفتأثير)تأثيرات(أوتداعياتأومخاطرتغييرالأداء/الوظيفة. -4

 وصفالمزاياوالعيوبالنسبيةلمتطلباتالعقدالحاليةوهندسةالقيمة. -5

بهذا -6 الخاص النهائي الأداء على التغيير تأثير العناصرومدى أحد أوخاصية تغييروظيفة يتم عندما التبرير تقديم

 العنصر.

 الموضوعية.بياناتذاتصلةبالاختباراتتقديمال -7

،بمافيذلكأيتعديلاتمقترحةفيحالةالموافقةعلىمقترحهندسةالقيمةيجبتغييرهاالتيمتطلباتعقدتوضيح -8

 .لمواصفاتعلىا
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 والإجراءات التصحيحية التعاقدية  المنازعاتإدارة  -11القسم 

 التعاقدية  المنازعات 11-1



.ويمكنأنتلحقالضرربعلاقاتالمشتري/المورد،وتتسببفيومعقدةالتعاقديةمستهلكةللوقتومكلفةالمنازعاتقدتكون

زيادةسعرالعقدبشكلكبير.لذلكمنالمنازعاتحدوثتأخيراتوتؤثرسلبًاعلىتنفيذالعقد.كمايمكنأنيترتبعلىهذه

فيالمقامالأول.يمكنتحقيقذلك،منبينأمورأخرى،منالمنازعاتمصلحةالأطرافالمتعاقدةالعملعلىتجنبحدوث

خلالتعزيزالتواصلالجيدوإدارةعلاقاتالعملمعالمقاول.

 

.لذاعندحدوثها،يجببذلجميعالمحاولاتلإيجادحلالمنازعاتبعضعلىالرغممنبذلقصارىالجهود،يمكنأنتحدث

والفعاليةسريع بالكفاءة التكلفة.ويتميز حيث المستوياتومن / المستوى وعلى وإيجابي فعال بشكل النزاع إدارة يجب

إذاظلالنزاعدونحل.منناحيةأخرى،عماحقةاللامراحلالالوقتوالمالوالجهدفيحيثتوفرالحلولالسريعةالصحيحة

إلىإنهاءالعقد.فينهايةالمطافسريعاوالإضراربالعلاقاتوربمالتكاليفازيادةيمكنأنيؤديالتأخيرفيالحلإلى



حلالنزاعمنالمناقشاتأساليبتتراوحو،بمعناهالأوسع،أيإجراءاتيمكنأنتؤديإلىحلالنزاع.المنازعاتيقصدبحل

اللجوء التييتم الحل التحكيموالتقاضيمنأساليب الرسميةوالوساطةوالتحكيم.يجباعتبار المفاوضات إلى الرسمية غير

إليهاكملاذأخير.



.الخاصبهمالقانونيالمستشارغالبًامايحتاجالمستفيدونإلىإشراكوعلىقضاياوإجراءاتقانونية.المنازعاتقدتنطوي

)ربمايتمتوفيرهمنخلالالمهندس(فيالإنشاءاتخدماتمحاممتخصصفييتطلبالأمرفيبعضالأحيانالاستعانةبقدو

حالةوجودنزاعاتذاتقيمةعاليةو/أونزاعاتمعقدة.

 إدارة المنازعات  11-2

 

يجبأنيحددكلعقدالإجراءاتالواجباتباعهاعندنشوءنزاع.وغالبًامايتمالتركيزعلىالإجراءاتالرسميةمثلالتحكيم.

الوحيد الخيار التحكيمهو فيها التييكون المرحلة إلى النزاع به،قبلأنيصل القيام الكثيروماينبغي ومعذلك،يمكنفعل

المتاح.



مشروع،المديرومهندسالدورمديرالعقد)التعاقدبالنسبةللعقودالرئيسية)مثلالأشغالوالمنشآتالصناعية(،تحددمستندات

 توقعمنجميعالأطرافالتصرفوفقًاللأحكامالتعاقديةفيهذاالصدد.يُوالمطالبات.بالخاصةإلخ(فياتخاذالقرارات



:علىالاستعانةبمايليعلىالعقد،تشملالآلياتالبديلةلتسويةالمنازعاتبناءً

 محكم -1

 المنازعاتخبيرتسوية -2

 المنازعاتمجلستسوية -3

 

في النص حالة منفي التأكد المتعاقدة الأطراف على يجب المنازعات، لتسوية آلية تعيين على الوقتتنفيذالعقد في الآلية

النزاعتنفيذمحاولةتعدحيثالمناسب. نشوء بعد الآلية للفشلهذه سببا بدورهاقطعا القيام المتعاقدة الأطراف على يجب .

تسويةالعطاءعلىسلطةالمحكمأوخبير/عضومجلسمستنداتتقديمماتنصعادةًو.بفعاليةلآليةالمختارةتنفيذالضمان

التعيين.عندفيحالةالخلافبينصاحبالعملوالمقاولالمنازعات؛وذلك
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إذاكانأيمنالطرفينغيرراضعنالنتيجةالتيأسفرتعنهاآليةتسويةالمنازعات،فإنهمنالمفيدللطرفينمحاولةتسوية

إلىتوفير النية التييتمإجراؤهاعلىنحومهنيوبدافعحسن الودية التسوية التحكيم.حيثتؤدي المنازعاتودياقبلبداية

الوقتوالتكلفةللطرفينالمتعاقدينإضافةإلىالاحتفاظبالعلاقاتبينهما.

 

خارجالموقعمثلالأشغاللشروطعقدفيديك،يوصىبإنشاءمجلس"خاص"للفصلفيالنزاعاتحيثيتمتنفيذمعظموفقا

 التصنيعوالنقلوغيرذلكمنالأشغالالخاصةبالمنشآتالصناعية.بينمافيحالةالمشاريعالإنشائيةيوصىبوجودمجلس

2017حيثيتمتنفيذمعظمالأشغالفيالموقع.تنصإصداراتفيديكلعاملفصلالنزاعات"ذاتمدةولايةكاملة""دائم"أو

علىوجودمجلستجنبالنزاعات/التحكيميتمتعبصلاحيةتقديمالمساعدةغيرالرسميةللأطراف.



يتألفمجلستجنبالنزاعات/التحكيمإمامنعضووحيدأوثلاثةأعضاء.

 

،يتعينأنيتألفالمجلسمنثلاثةأعضاء.بينمابالنسبةمليوندولارأمريكي50]بالنسبةللعقودالتيتقدرتكلفتهابأكثرمن

تكلفتهابين التيتقدر المجلسمنثلاثةأعضاءأوعضوواحد.وفيحالة50و20للعقود قديتكون مليوندولارأمريكي،

] واحد.مليوندولارأمريكي،يتمالتوصيةبتشكيلالمجلسمنعضو20العقودالتيتقلتكلفتهاعن



 النزاعات  لنجنبدراسة حالة: عدم وجود مجلس  

 :الموقف

ينصعقدبناءالسدعلىتعيينمجلسلتجنبالنزاعاتيتكونمنثلاثةأعضاء،وقدتمالتعيينمبدئياوفقاللعقد.علىالرغم

منذلك،وفيوقتلاحققدمالمقاولطعنابشأنحياديةعضوالمجلسالذيرشحهصاحبالعمل)بناءعلىأسبابمعقولة

حيثكانالعضوالمعينمنقبلصاحبالعملقدعمللدىالحكومةمرةواحدة،وهومالميتمالكشفعنهفيسيرتهالذاتية(.

رفضصاحبالعملذلك.لميتمالتوصلإلىاتفاقبينالطرفينبشأناستبدالعضوالمجلس.علاوةًعلىذلك،لميقدمالعقد

دولته حكومة أن )أجنبي( المقاول زعم حيث كبيرة قضائية دعوى رفع تم المطاف، نهاية في الموقف. لهذا واضحا حلا

لدواعيأمنية.بعدعدةأشهر،سحب المنطقةمؤقتا المقاولتحذيرهاأصدرتتحذيراينصحمواطنيهابمغادرة تحكومةدولة

وعادالمقاولللعملمعفريقالعملبالكامل.ظلتالدعوىقائمةفيظلعدموجودمجلسفصلنزاعاتفعالللوصولإلى

حلالمسألةوديا.فيالنهاية،تماللجوءإلىالتحكيموحصلالمقاولعلىتعويضكبير.

الدروسالمستفادة

العقديحتويعلىبند -1 أن النزاعاتالتأكدمن الخاصبعقود-سليمبخصوصمجلستجنب الكتابالأحمر يحتوي

الصادرفيعام الطعن2017فيديك فيها التييتم للحالات التنصلمنعلىبندراسخ أو أحدأعضاءمجلسعلى

 تجنبالنزاعات/التحكيم.

أوراق -2 الكشفعن والتأكدمن النزاعات، تجنب أعضاءمجلس ترشيح أثناء الحذر توخي الطرفين علىكلا يجب

اعتمادهمبالكامل،وبالتاليتقليلاحتماليةالطعنفيأحدالأعضاءلاحقاً.

دراسةحالةحولغيابمجلستجنبنزاعاتفعال-4المربع

 التحكيم  11-3



الدولي التجاري التحكيم يتمتع مكانمحايد. في الدولي التجاري التحكيم الدولية الشركات مع المبرمة العقود تطبق أن يجب

الأجانب( المقاولين العقودمع المتعاقدة)فيحالة الأطراف المحلية.نظرًالأن بالمحاكم المزايامقارنةً إلىبالعديدمن تنتمي

مختلفة، وأخلاقية وسياسية وثقافية قانونية سياقات ذات العالم أنحاء جميع في مختلفة قضائية التجاريفإنولايات التحكيم

 لذلك.مكانًامحايداًلتسويةالنزاعاتبشكلفعال.يجبعلىالمستفيدينالاستفادةمنهذاالمرفقإذادعتالحاجةيوفرالدولي

 فيمايليبعضالعناصرالتيتساعدفيالإعدادللتحكيم:

 التحققمنإجراءاتماقبلالتحكيمفيالعقد،وتقييممدىالالتزامبها. -1

التحكيم. -2 استمرار النزاع،ومراجعتهابشكلدوريمع بداية في القانونيين المستشارين للحالةمع تقييممبكر إجراء

 يساعدذلكفيتكوينفكرةمبكرةعنالنتائجوالتكاليفالمحتملةللتحكيموإجراءالتحضيراللازموفقًالذلك.

إحاطةالإدارة/السلطاتذاتالصلةبمايلي:ماهيةالتحكيم،ولماذالميتمكنالأطرافمنحلالنزاع،والمدةالتي -3

 قديستغرقهاالتحكيم،والتكاليفوالنتائجالمتوقعة.
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التحكيمعلىوشك -4 المعنيينبأن الموظفينوالمديرين بحيثيكونونمتاحينبسهولة)إذالزمالأمر(فيالبدءإبلاغ

 .(تواجدهممواعيدجلساتالاستماعالممكنةفيمذكراتهملضمانتدوينإنأمكن،قديكونمنالجيدوجلسةالتحكيم)

إدارةمخاطرالاتصالاتالداخليةوالخارجيةبخصوصالقضاياالمتنازعبشأنها:سيحتاجموظفوالمستفيدالمعنيإلى -5

العقودالمعمولبهبالإضافةإلىاستشارات نصحهملتجنبأياتصالاتداخليةأوخارجيةخارجبروتوكولإدارة

 المستشارالقانوني.

إخطارحفظالمستندات:إخطارجميعالأشخاصالمعنيينبالحفاظعلى/الاحتفاظبالمستنداتذاتالصلةمنخلال -6

الدولي. التحكيم الوثائقيةغايةفيالأهميةفيحالة المحافظةعليها.حيثتعدالأدلة المستنداتوكيفية شرحطبيعة

 منهجيةللتسجيل،فربمالايمثلهذاالأمرمشكلة.عندمايكونللعقدآلية

 التعاقدية  سبل الانتصاف 11-4

 

لشروطالعقد.وتتوفرسبلسبلالانتصافالتعاقديةهيالإجراءاتالتييتخذهاأحدأطرافالعقدلحلمشكلةتعاقديةماوفقا

الانتصافلكلمنالمستفيدوالمقاول،ويكمنالغرضالرئيسيمنهافيمايلي:

 التأكدمنقيامكلطرففيالعقدبدوره -1

 توفيرالحمايةالماليةضدالأضراروالتأخيراتوالعيوبوغيرهامنالمواقفالتيتتطلبإجراءاتتصحيحية. -2

 

منالمتوقعأنتكونالأطرافالمتعاقدةعلىدرايةبسبلالانتصافالتعاقديةالمتاحة،التيتعتمدعلىطبيعةالعقد.



 مثال: سبل الانتصاف الخاصة بالمستفيد، بناء على عقد خاص بالأشغال

 سبلالانتصافالتعاقدية الموقفالذيقديتسببفياستخدامسبلالانتصافالتعاقدية

 .الالتزاموفقاًللعقدالتقصيرفيأداءالعملأو •

 عدمالوفاءبالتزاماتالبيئةوالصحةوالسلام •

 وقفالمدفوعات -1

 استخدامضماناتالأداء -2 مخالفةالمقاولللالتزاماتالمنوطةبهبموجبالعقد •

والصحة • البيئة بشأن التزاماته المقاول مخالفة

 والسلامةالمنوطةبهبموجبالعقد

الأداء -3 ضمانات والصحةاستخدام بالبيئة المتعلقة

 والسلامة

الوقت • في العقد من جزء / العقد استكمال عدم

 المحدد

 تطبيقالتعويضاتالمقررة)تعويضاتالتأخير( -4

 الفسخ -5 وقوعحدثيؤديإلىالفسخوفقاللعقد •

 مثال: سبل الانتصاف الخاصة بالمستفيد  - 8الجدول 

 

مثال: سبل الانتصاف الخاصة بالمقاول 

سبلالانتصافالموقفالذيقديتسببفياستخدامسبلالانتصافالتعاقدية

العقد: • تنفيذ في العمل صاحب جانب من التقصير

علىسبيلالمثال:التأخرفيالتصميماتأوإصدار

أو توالتعليمات، على القدرة الوصولعد حق فير

إلىأوحيازةالموقع

 تمديدالوقتلاستكمالالعقد -1

تعويضالتكلفة -2

فرضرسوممالية -3تأخرصاحبالعملعنالسداد •

تعليقالأعمال -4السدادوعدمتوفرالأموالالتأخرفي •

إنهاءالعقد -5وقوعأحدالأحداثالتيينجمعنهافسخالعقد •

 سبل الانتصاف الخاصة بالمقاول  - 9الجدول 
 

 ضمان الأداء 

 

والأشغالوالخدماتغيريعدضمانالأداءأحدسبلالانتصافالتعاقديةالمهمةوالقويةالتييتمالنصعليهافيعقودالسلع

 الاستشارية.وعلىالرغممنوجودهذاالبندفيالعقد،قدلايقومالمستفيدون/مديروالعقودبإنفاذهبشكلكاف
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 التعويضات المقطوعة

 

التعويضات )أو المقطوعة التعويضات هي استخدامها العقد لمدير يمكن التي الأخرى المهمة التعاقدية الانتصاف سبل من

المقطوعةللتأخير،أيتعويضاتالتأخير(،وتتسمبالسهولةفيالتنفيذلأنهامحددةعلىأساسقابلللقياس.



العقود مبلغًاعلىخصمتنص أو إذامحددانسبةمئوية المورد / للمقاول المستحقة المدفوعات أوتسليمعجزعنمن السلع

المحدد.الأشغال الوقت الإجماليعادةًوخلال للمبلغ يتمخصمهمايكونهناكحد المثال،الذي ٪منسعر10)علىسبيل

د.المقطوعةإلىهذاالحلمبلغالتعويضاتإنهاءالعقدبمجردوصولالمبلغالإجماليبندأحيانًاأيضًاوقديتضمنالعقدالعقد(،

تمتركيزالمصروفاتفيالبدايةلذا،منالمهموضعجدولسداديسمحبخصمالتعويضاتالمقطوعة.علىسبيلالمثال،إذا

٪منسعرالعقد،سيحتاجالمستفيدإلىإصدارفاتورةومتابعةالمقاول/100٪أو95جدولالدفع،وتلقىالموردبالفعلوفقال

التعويضاتالمستحقةمنخلالوسائلأخرى.لاستلامالمورد

 

 العقد إنهاء 

 

يعدإنهاءالعقدهوالعلاجالنهائيللتقصير.يلخصالجدولأدناهبعضالقضاياالرئيسيةالتيتمملاحظتهاعندمحاولةالمستفيد

 .إنهاءالعقد
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 الإجراءالموصيبه المشكلةالمتعلقةبإنهاءالعقد

المستفيد -1 ادعاء تدعم كافية أدلة وجود بتخلفعدم

 .سجلاتكافيةعدموجودمثلعنالسداد،ولالمقا
والاتصالات • والتسليم الأداء بسجلات الاحتفاظ

 والإشعاراتوالتواريخوالأشخاصالمعنيين.

من • بحيثالتأكد الدفاتر لحفظ كافية مرافق وجود

 يسهلاستعادةالسجلاتالمناسبة

كسبب • وجودمبررتعاقديللإنهاءعدم -2 العقد في موصوف الخرق سبب أن من التحقق

 للإنهاءقبلالشروعفيإجراءاتالإنهاء

عدمالالتزامبإجراءاتالإنهاءالمنصوصعليهافي -3

 العقد،مماقديؤديإلىالمشكلاتالتالية:

ويدخل -أ الموقع المقاول بها يغادر التي الطريقة

 صاحبالعمللاستكمالالأعمال

 التقييمفيتاريخالإنهاء -ب

بأي -ج الخاصة المبالغ ذلك في بما المدفوعات تحديد

 خسائرأوأضرار.

قبل • واتباعها الإجراءات إجراءاتالشروعالتحققمن في

 الإنهاء

المناسب -4 الوقت في الإجراءات المستفيد اتخاذ عدم

يؤدي مما العقد؛ إنهاء بعد المتبقية الأعمال لإكمال

إلىتدهورمكوناتالأعمالالتيتمتسليمهابالفعل

)علىسبيلالمثال،يتمتركطريقغيرمكتمللعدة

 أشهرممايؤديإلىتدهوره(

جدوى • الأكثر الخيار وتحديد بسرعة الأعمال حالة تقييم

القوى المثال سبيل على المتبقية، الأعمال لاستكمال

العطاءات، فتح )العاملة، المحدودة استدراجالعطاءات

 (،التعاقدالمباشر،إلخ.الأسعار

المشكلاتالمتعلقةبإنهاءالعقد-10الجدول
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 دراسة حالة: عدم وجود سجل للإنذارات المبكرة

 

الموقف:



توقيعالعقد،وجدشهرًامعمقاوللإصلاحالطرقالريفية.بعدستةأشهرمن18أبرمصاحبالعملثلاثةعقودأشغالمدتها

طالب الآخرين. العقدين في تقدم أي إحراز يتم ولم واحد بعقد الخاصة الأعمال بتنفيذ يقوم كان المقاول أن العمل صاحب

صاحبالعملالمقاولعدةمراتتصحيحالوضع.بعداثنيعشرشهرًا،قررالمستفيدإنهاءالعقديناللذينلميتمإحرازتقدم

فيهما.



المشكلة:



وثائق هناك يكن ولم كانتشفهية للمقاول السابقة الإخطارات أنجميع اكتشف الإنهاء، إصدارخطاب المستفيد قرر عندما

مكتوبةلإثباتها.

 

 النتيجة:

تأخرالإنهاءلعدةأشهرمعتحملكافةالعواقب.

 عدم وجود سجل للإنذارات المبكرة  –دراسة حالة  - 5المربع 


 دراسة حالة: تسبب المستفيد في المشكلة 

 

الموقف:



عنالأعمال(الذيقدينشأعنهإنهاءالعقد.هحاولالمستفيدفيأحدعقودالأشغالإنهاءالعقدبناءعلىتقصيرالمقاول)تخلي

اعترضالمقاولعلىذلكموضحاأنهقدمالإشعارالمطلوبإلىالمستفيدبشأنتعليقهللأعمالبسببالتأخيرفيالمدفوعات

التدفق على أثرخطير لهمن كان مما المدفوعات بتأخير قام المستفيد أن على دليلاً المقاول قدم المستفيد. قبل التعاقديةمن

النقديالخاصبالإنشاءاتإلىالحدالذيلميمكنالمقاولمنالاستمرارفيتنفيذالعملياتبالموقع.

 

:المشكلة

 

لايمكنتبريرإنهاءالعقدبناءعلىتقصيرالمقاولالمزعوم.

 

الدروسالمستفادة:

 فهمأحكامالعقدوكيفيةتطبيقها -3

 تطبيقأحكامالعقد. -4

 تسديدالدفعاتفيالوقتالمحددعندمايتمتسليمالعملوفقًاللعقد -5

دراسةعواقبالتأخيرغيرالمبررفيسدادمستحقاتالمقاول،والذيأدىفيهذهالحالةإلىتوقفعملياتالموقع -6

 بسببمشاكلالتدفقالنقدي

"الندم"بعدخلقمشكلةليسمجديا -7

 تسبب المستفيد في حدوث المشكلة  –دراسة حالة  - 6المربع 

  الاحتيال والفساد 11-5



الالتزام البنك الفسادبيشترط مكافحة والفسادتعليماتوتعليمات الاحتيال مكافحة بشأن للتنمية الإسلامي الصادرةعنالبنك

للتنميةبشأنمنعومكافحةالاحتيالوالفساد البنكالإسلامي العقوباتمجموعة فيالمشاريعالممولةمنمجموعةوإجراءات

،وفقالأحكامالاحتيالوالفسادالمنصوصعليهافيالعقد.البنكالإسلاميللتنمية
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.2يجبإحالةأيادعاءيتعلقبانتهاكالنزاهةعلىالفورإلىإدارةالنزاهةوالأخلاقفيالبنكالإسلاميللتنمية

 

وتلخيصالذلك:

والامتناع -1 الأخلاق معايير أعلى مراعاة العقد، تنفيذ في المشاركين وجميع المتعاقدة الأطراف على الاحتياليتعين

عمليوالفساد ولاتأثناء للتنمية. الإسلامي البنك من الممولة العقود وتنفيذ الأطرافذا،الشراء جميع على ينبغي

 .علىأعلىمستوياتالنزاهةوالسلوكالمهنيوموظفيهمالمحافظةالمشاركةفيتنفيذوإدارةالعقود

تأخذ -2 أن المتعاقدة الأطراف على والفساديجب بالاحتيال المتعلقة الإجراءاتالأمور وتتخذ الجد محمل على

 الموظفينمنالموقعوإنهاءالعقد(.إخلاءالمناسبة)مثلالتصحيحية

تدقيقهذهويحقللبنكفحصالموقعو/أوالحساباتوالسجلاتالمتعلقةبعمليةالشراء،والاختيارو/أوتنفيذالعقد -3

 .،بناءعلىطلبالبنكالحساباتوالسجلاتمنقبلمدققينيعينهمالبنك

وما -4 والفساد الاحتيال ممارسات من والتفتيش الفحص إجراء في حقوقه البنك ممارسة دون تحول عوائق أي تعد

 يترتبعليهامنعواقب.

 

تأخذممارساتمكافحةالاحتيالوالفسادعدةأشكالمختلفة؛إذأنهليسمنالضرورةأنينُسبالتنفيذالسيئللعقدإلىالاحتيال

فيمايليبعضالعلاماتالتحذيريةالتيتشيرإلىوجوداحتيالوفساد: والفساد.

 

 
2policy-corruption-anti-and-are/integrity/integration-we-https://www.isdb.org/who

https://www.isdb.org/who-we-are/integrity/integration-and-anti-corruption-policy
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 تدابير التخفيف الممكنة  العلامة التحذيرية

،بمافيمخرجاتتدنيجودةالوارداتأوالأشغالأوال -1

ذلكأوامرالتغييرغيرالمبررةتعاقديًاأوالتغييراتغير

 المبررةفيالمواصفاتو/أوشروطالعقد

 الرقابةمنقبلطرفثالث •

مراجعةعملياتالتدقيقالفنيةالمستقلةللعقودعالية •

 المخاطر

 إجراءاختبارقبولصارم •

المصنع • فحص والتحققتضمين الاختبار وشهادة

 الماديالسليم

منذ • والمجتمعات النهائيين المستخدمين إشراك

 البداية،حسبالاقتضاء.

القياساتالمبالغفيهامنقبلاستشاريالإشراف -2

معأوالدفعبمالايتفق،)التواطؤ(فيعقودالمقاييس

 العقد.

أثناءوضعخطةالشراءواستراتيجيةالشراء،يجب •

الأخذفيالاعتبارآلياتالتعاقدالأخرىمنخلال

تقييمالإيجابياتوالسلبيات)كمافيالتصميم

 والبناء(

 التأكدمنكفاءةمهندسالإشراففيالاقتراحالفني •

 الرقابةمنقبلطرفثالث •

 

 وضعالجداولالزمنيةالمرحليةللمراقبة • بلاداعةالمستمراتالتأخير -3

 التقيدبالجدولالزمنيعنكثبمراقبة •

تعديلظاهريفيإحراءأو،أوفقدان،عدماتساق -4

مستنداتالعقودوتقاريرالإنجازونتائجالاختباراتوغير

 ذلك

جودة • لضمان صارم نظام بوضع المقاول مطالبة

 التوثيقوحفظالمستنداتمنذبدايةالعقد

 •مراقبةتطبيقالنظامعنكثب •

بذلالعنايةالواجبةعندسدادالفواتيروتعزيز • المبالغةفيأوتكرارأوتزييفالفواتير -5

 الرقابةالداخليةوضوابطالتدقيق

 العلامات التحذيرية الخاصة بالاحتيال والفساد  - 11الجدول 
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 الصناعية  والمنشآتاعتبارات خاصة: عقود الأشغال  - 12القسم 
 

البنية العامةالموضحةتتطلبإدارةعقود التحتيةمثلالأشغالوالمنشآتالصناعيةاعتباراتإضافيةبالإضافةإلىالجوانب

.سابقًا

 إدارة المشاريع  برمجيات 12-1

 

استخدام مناسبةلإدارةالمشاريع.برمجياتتتطلبالعقودالمعقدةمثلالأشغالالمدنيةوعقودالتوريدوالتركيبالمعقدةعادةً

يجبأنيمكّنالبرنامجالمختارفريقإدارةالعقودمنمراقبةالتقدمالماديللأشغال/المنشآتالصناعيةمقابلالجدولالزمني

المخطط،والإنفاقالفعليمقابلالميزانية.يجبعلىالمستفيدالتأكدمنتدريبفريقإدارةالعقودجيداعلىالبرنامجالمختار،

وأنالبرنامجقدتمنشرهوتشغيلهمنذبدايةالعقد.



للعامتتطلبعقودالإنشاءات)مثل الفيديك (أنيتمإعدادبرنامج2017عقودالإنشاءات)الكتابالأحمر(الصادرعناتحاد

يقبله الذي البرمجة برنامج يستخدم تحديده، يتم لم )إذا المواصفات في الوارد البرمجة برنامج باستخدام ومراجعته العمل

الحرج(. المسار )منهجية الحرج المسار تتبع المثال،على علىسبيل تعتمد، التي البرامج أنواع العديدمن هناك المهندس(.

اختيار للمستفيد فيالبرمجياتيجوز برنامج تسمية في المستفيد رغب إذا مسبقًا. عليها والموافقة مراجعتها تمت التي

المواصفات،يوصىبإضافةعبارة"أومايعادلهإلىحدكبير".إذالميتمتضمينالبرنامجفيالمواصفات،يجبعلىالمستفيد

التأكدمنأنبرنامجإدارةالعقدالذيسيستخدمهالمقاولملائملغرضالعقد.



يجبأنيوفرالبرنامجالذيتماختيارهلدعمتنفيذالعقدالآتيكحدأدنى:

إضافي توفير -1 ضمان والجدولةالمقاول والتخطيط الكافية المالية الإدارة وإعدادبشأن المخاطر وإدارة والتقدم،

العقدبطريقةمنظمةوسريعةخلال تاريخانتهاءالفترةحتىالتقاريربحيثيتمتنفيذالأنشطةالمنصوصعليهافي

 .فيالعقدووفقاللمراحلالرئيسيةالعقد

 .المقاولوالمقاولينمنالباطنالأعمالبينتنسيقمنأجلإضافيوفيرالمقاولضمانت -2

العقدمنمراقبة -3 وتقييمالمدفوعاتالمرحليةالمنشآتالصناعية/الأشغالالتقدمالمحرزفيتمكينالمستفيد/مدير

 التيتمسدادهاللمقاول.

 مساعدةالمستفيد/مديرالعقدعلىتقييمالأثرالمحتملللتغييراتالمقترحةعلىالعقد. -4

والقضايا -5 والمخاطر المشاكل عن الكشف في والمقاول العقد مدير / المستفيد من كل منمساعدة اتخاذللتمكن

 هذهالإجراءاتالتصحيحية.ومراقبةالإجراءاتالتصحيحيةفيالوقتالمناسبوتوفيرآليةلتحديد

 

أيضًاتحذيرًامبكرًايصدرقدو.فيالتأخرالعقدقدبدأتنفيذيجبعلىالمستفيد/مديرالعقداستخدامبرنامجلتحديدماإذاكان

:مايليبأنالمقاوليواجهصعوباتقدتؤديإلىرفعدعوىضدالمستفيد.يمكنالقيامبذلك،منبينأمورأخرى،عنطريق

يسبقاشتراط -1 المقاولأيةأن عمل لبرنامج رئيسي العقد.التوثيقالتنقيح لحالة )مثلالتنقيحاتأماكامل البسيطة

 متزامن.الأخيرلتحديدتأثيرها(علىأساسالإصدارأحداثغيرمتوقعةإلىأووقوعإضافةتغييرات

 طلبالتحديثالكاملوالمستوفيلحالةالعقدقبلتعديلالخطةالأساسيةالمعتمدة. -2

 التحققمنتطابقتواريخالبدءوالانتهاءالفعليةوالمددالمتبقيةللعملالجاريمعالوضعالفعليعلىالأرض. -3

 المراجعةالدقيقةلتحديدماإذاكانالمقاولينحرفعنالخطةوالأسبابالمؤديةإلىذلك. -4

 مراجعةالمساراتالحرجةوشبهالحرجةعلىالمدىالقريببحيثيتمتخفيفالمخاطرفيالوقتالمناسب. -5

إلى -6 ستتحول ما والتيسرعان الحرجة غير الأنشطة في تقدم إحراز عدم أو الموظفين نقص منعلامات التحقق

 حرجة.
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 التأخيرات بسبب المستفيد  12-2

 

للتأخرفي المستفيديعدسببارئيسياً قبل العقد(من إبرام المناسب)قبل الوقت المعروفأنعدمالاستعدادوالتخطيطفي من

تنفيذعقودالبنيةالتحتية.



 دراسة حالة: ترقية أرض مستصلحة

 

:الموقف



أصدرالمستفيدعقدأشغاللتحديثالبنيةالتحتية.وكانتهناكمشكلاتكبيرةتتعلقبالأرض.

الشراء.تمإرساءالعقودمنقبلومعذلك،حاولالمستفيدالمضيقدمافيحلالمشكلاتالمتعلقةبالأرضبالتوازيمععملية

المستفيدلكنلاتزالهناكبعضالمشكلاتالمتعلقةبالأرضلميتمحلها.

بعدمرورعامينمنإرساءالعقد،لميكنالمستفيدقادرًاعلىحلالمشكلاتالمتعلقةبالأراضيبشكلكامل.لذاتممراجعة

شهرًا.18العقدوتضييقنطاقهمعحدوثتأخيرفيتنفيذالعقدبحوالي



 الدروسالمستفادة:

يجبعلىالمستفيدينتطبيقنهجلإدارةالمشروعملائماواستخدامأداةبرمجيةمناسبةتتناول:حيازةالموقع،وإعادة -1

البيئية،والتنسيقمعالإداراتالحكوميةالأخرىذاتالصلة،واتساقمراجعةالتصميمواختياروالسلامةالتوطين،

 .العقدوخطةالتنفيذ

يجبعلىالمستفيداتخاذإجراءاتفوريةبشأنالأنشطةالمحددةأوالتييمكنأنتسلكالمسارالحرج. -2

 دراسة حالة: تطوير البنية التحتية  - 7المربع 



 دراسة حالة: نظام جديد لمعالجة المياه

 

 :الموقف

ذلكعقدتصميمأ يعد الصحي. الشربوالصرف تأهيلنظاممياه أشغاللإعادة المستفيدعقد انطوىعلىصدر الذي وبناء

 .العديدمنالتغييراتفيالتصميم

كانالعقدفيالبدايةمقابلمبلغمقطوعلكنتمتحويلهإلىعقدقياس.تمتعديلالعقدسبعمراتوشهدتأسعارأوامرالتغيير

الزيادةثلاثمرات.بالإضافةإلىأنعدموجودالعديدمنالعناصرفيقائمةالكمياتالمنقحة.



الدروسالمستفادة:

(منذالبداية،بدلامنمحاولةالتغييرأثناء1يجباختياراستراتيجيةللتعاقدقائمةعلىعددمنالاعتبارات)الواردةفيملحق

تنفيذالعقد.

 نظام جديد لمعالجة المياه  –دراسة حالة  - 8المربع 

 التغييرات  12-3



أخذهافيالاعتبارعندإدارةالتغييراتفيعقودالقياس:فيمايليبعضالأمورالتييجب

 التحققمنالمستنداتالداعمة)علىوجهالتحديدللتحققمنمدىملاءمةأوضرورةالتغييراتالمقترحة( -1

التحققمنكيفيةتقييمالتغييرات)أيهلتمتطبيقمعدلاتالعقدالحاليةبشكلصحيحأمتماستخداممعدلاتجديدة؟ -2

 وهلتمتحديدهابشكلصحيحبناءًعلىأسعارالسوقالعادلةوماإلىذلك(

 .التحققماإذاكانالتغييرفيأسعارالوحداتسيكونمناسبًاأومطلوبًاوفقًاللعقد -3

 .التحققمماإذاكانالتأثيرالزمني)تمديدالوقتللإنجاز(قدتمتقييمهبشكلصحيحومبررحسبالأصول -4

 .،حسبالاقتضاءأثناءالتغييراتفيالاعتبارجوانبالبيئةوالصحةوالسلامةتمالأخذالتحققمماإذا -5

 التحققمنمستوىالموافقةالمطلوبةللتغيير)مثلالموافقةمنقبلمديرالعقدأوالمستفيد(. -6
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 زيارات الموقع  12-4



الموقع.لكنلن لمايحدثفي إدراكهجيدا التحتيةفي البنية فترةتنفيذعقد للمستفيدطوال الرئيسية المسؤوليات تتمثلإحدى

،يجبعلىالخبراءالفنيينالتابعينللمستفيدالقيامبالزياراتالميدانيةالفعالةلذلكالموقع.تفقديمكنهبذلكعلىنحوفعالدون

مالمستفيدبزياراتميدانيةمشتركةمعمديرالعقد.سيضمنذلكإمكانيةمناقشةأيمشكلاتيتمتحديدهاأثناءياكمايوصىبق

والاتفاقعلىاتخاذالإجراءالملائم.زياراتالموقعمعمديرالعقد،



التقدمفيتنفيذالأنشطةبمايتوافقيجبعلىمديرالعقدالقيامبزياراتتفتيشيةلتفقدالموقعبصورةمنتظمةللتأكدمنإحراز

المناسبةلفحصالأنشطةالتييتمالاضطلاعبهاوأنعمليات العقدبالمهارات التأكدمنتمتعمدير العقد.يجب معمتطلبات

التفتيشيتمإجراؤهابصورةمنتظمةبالاشتراكمعالمقاول.



تتضمنالأمورالتييجبفحصهاأثناءزيارةالموقعمايلي:

 متابعةالإجراءاتالمتفقعليهاسابقا. -1

 التقدمالفعليفيتنفيذالأعمالمقابلالمخطط/المقرر. -2

 جودةالأعمال)هلتتوافقالأعمالمعمتطلباتالجودةالواردةفيالمواصفاتالفنية؟(. -3

 انتشارالموظفينوالعمالةوفقاللعقد. -4

حسب -5 الأعمال لإكمال اللازمة البناء ومواد المعدات جميع المقاول لدى )هل بالمقاول الخاصة والمعدات المواد

 المواصفات،وهلهيمتاحةفيالوقتالمحدد؟(

والسلامة -6 الصحة أيضًالفقطليستدابير ولكن المقاول، تدابيرالمتعلقةموظفي تنفيذجميع تم )هل العامة بالسلامة

 (الصحةوالسلامةاللازمة؟

 البيئية)هليتمتنفيذخطةالإدارةالبيئيةللمقاولعلىالنحوالمناسب؟(الأمور -7

 مدىكفايةالتدابيرالمعمولبهالإدارةمخاطرالعنفالجنسانيوالاستغلالوالاعتداءالجنسيين -8

 هليتمتنفيذميثاقسلوكياتالعملالخاصةبالمقاولعلىنحوفعال؟ -9

 التأكدمنسريانالتصاريحوتحديثكافةالوثائق. -10

 مستندات مهندس / مدير العقد  12-5



المكتبيةالمتاحةللتفتيش.وكحدأدنىيجبأنتشتملهذهمستنداتالرقابةيجبأنيمتلكالمهندس/مديرالعقدمجموعةمن

المستنداتعلىمايلي:

 عقودالقياسل:سجلاتالقياس -1

النشاط -2 اليوميتقارير إعدادهاوالشهريةوالأسبوعية: يتم جداولة شكل مقدارفي عددلتوضيح المنجز، العمل

ال والمعدات المواد،و،مستخدمةالموظفين إلخووالعينات،اتالاختبارواستهلاك والسلامة، والصحة البيئة ،تقارير

 .وماإلىذلكحالةالطقسحوادثوالحداثأوالأبالإضافةإلىتوضيحكافة

المشكلات -3 كافة:سجل تسجيل فيه التييتم معتحدثالمشكلات الأعمال، تنفيذ مناسبأثناء نحو على توصيفها

 ،وغيرذلك.لتصحيحالمتخذةوالجهةالمسؤولةوحالةاتصحيحيةبوالتدابيرالاسبوالأوقوعهاتاريخوتوضيح

 ووقتالإنجاز.:جميعأوامرالتغييرالتيتوضحمبرراتالتغييرفيالكمياتوالأسعارأوامرالتغيير -4

 .معالمقاولوأيطرفثالثالمراسلاتجميعخاصةب:سجلاتالمراسلات -5

منقبلالمهندسمشاهدتها:وهوعبارةعنسجللعملياتالتفتيشالفنيالتييتمإجراؤهاأوسجلالتفتيشوالمراقبة -6

التييقومبهاأيطرفذيصلة)مثلالمستفيد،والوكالةالبيئية،والرقابةعملياتالتدقيقبالإضافةإلىمديرالعقد،/

 والرقابةالمالية،والسلطاتالمحلية،إلخ.(
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 عقود التصميم والبناء 12-6



فيحيناعتادالمستفيدونعلىاستخدامالمنهجيّةالتقليديّةلإنجازالمشروععبرفصلالتصّميمعنالبناء)مثلالعقودالقائمة

علىالكتابالأحمرلفيديك(،فمنالممكنأنتشكلإدارةالمنهجيةالقائمةعلىتسليمالعقودالمتكاملةمثلالتصميموالبناءبعض

التحديات.تمتخصيصهذاالقسممخصصلإدارةعقودالتصميموالبناء.



 عوامل النجاح 

 

:البناءوالتصميميجبعلىالمستفيدينمراعاةالعواملالتاليةعندإدارةعقود

تتطلبعقودالبناءوالتصميممستوىأعلىمنالثقةوالشراكةمقارنةبنهجفصلالتصميمعنالبناء -1

 .بدلاًمنالتصميموالرسوماتالتفصيليةمحددة،وفعالةوقائمةعلىالأداءمعاييرأداءوضععلىالمستفيد -2

 يتمبذلالجهدفيعقودالبناءوالتصميمبمايتوافقمعنطاقالعمل. -3

 لمقاول.ل يكونالتصميمملكا -4

 لىترابطه.إنشاءفريقإدارةالعقودفيوقتمبكروالحفاظعيجب -5

والبناؤونبالتصميمللمستفيدينالقيامالمصممونبينمافيالنهجالتقليديالذييفصلبينالتصميموالبناءكانيتولى -6

 .فريقبناءمتكاملمعمتخصصيالتصميميتطلبوجودالنهج،فهذاببناءالأعمالالمصممةيقومون

 

 معايير الأداء / التشغيل

 

في أنه إدراك المفيد الرسومات من منخلال بالمتطلبات المقاول إبلاغ يتم والتصميم البناء بين يفصل الذي التقليدي النهج

البناءوالتصميمبالإعرابعنمتطلباتهمنخلالوصفمعاييروالمواصفاتالكاملة.فيالمقابل،يقومالمستفيدفيحالةعقود

الأداء/التشغيل.بناءعلىذلك،يقومالمقاولبإعدادالتصميمالمطلوب.



 مراجعة التصميم 

 

نظرًالامتلاكالمقاولللتصميمفيهذاالنوعمنالعقود،فإنمراجعةالتصميممنقبلالمستفيد/مديرالعقد،تعنيعادةً،مالم

يتمالنصعلىخلافذلك،التحققمنأنالتصميميتوافقمعمعاييرالأداء.ويكمنالسببالرئيسيوراءذلكفيالتأكدمنأن

مسؤوليةالتصميمالقانونيةتظلعلىعاتقالمقاول.

 

 الاجتماع الخاص بالتصميم الأوّلي

 

العطاء/طلبتقديم المحتملةفيمستندات التوقعات التييفضلهاأوذكركافة المستفيدمنتوضيحكافةالأمور قدلايتمكن

العقد،فإنمنالممارساتالجيدةأنيتمعقداجتماع المعقد.لذلك،بعدمنح البناءوالتصميم المقترحاتالتيقديتضمنهاعقد

تصميمأوليمعالمقاول.يمكنأنيتضمنجدولأعمالهذاالاجتماعمايلي:

بهذا -1 وبنائها واعتمادها ومراجعتها تصميمها يمكن )التي للمهام المحددة السمات يبين التصميم لنطاق تفصيلي بيان

 التصميم.أثناءمرونةالالترتيب(وتحديدالسماتالتيقديتمتعفيهاالمقاولب

فيهاالتيالسماتتحديد -2 التصميماليكون عملية أثناء للتباين أيخيار يوجد أولا يكون،خيارمحدود الأمربحيث

 .منذالبدايةواضحا

 .العقدإلىبالرجوعالتيتمإدراجهاتصميمالمعاييركافةحديدت -3

 منالناحيةالتعاقدية.يكونتصميمهاقابلاًللتفسيرالتيسماتالكافةتحديد  -4

 .فيالنطاقالواردةالأعمالسماتالخاصةبجميعقائمةحلولالتصميمالأوليةدراسة -5

 للتواصل.وإنشاءنظاملمستنداتإعدادالتصميممراجعةالمستفيد/مديرالعقدإجراءاتمناقشة -6

المهنيالذيلميتمحلنظاميمكنبموجبهإعداد -7 العقدمنخلالبوضوحتناولهالاختلاففيالحكم علىوجهلغة

 السرعة.
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 إدارة العقود 

 

التي التقليدية العقود إدارة وإدارةتعتمد بهم الخاصة التصميموالمخرجات استشاريين إدارة والبناءعلى التصميم بين تفصل

مقاولالإنشاءوالأشغالالخاصةبهم.بينمافيعقدالبناءوالتصميم،يتحملالمقاولمسؤوليةالتصميموالبناء.



يتطلبالتحولالثقافيمنالعقودالتقليديةإلىإدارةعقودالتصميموالبناءأنيقومكلمنالمستفيدوالمقاولبإنشاءنظامإدارة

علىدرايةبعنصرأنيكونللعقوديدعمتطويرالتصميمويمكنهالتجاوبمعمتطلباتالعقد.يتعينعلىالمستفيد/مديرالعقد

منخلالوذلكالمستفيد/مديرالعقدمنقبلتعاونالالمقاولتوقعحقيقةعقودالبناءوالتصميم،بالإضافةإلىالوقتفيإدارة

التصميم التصميم،بشكلسريعمراجعات أثناءمرحلة الوثيق التنسيق لدى.نظرًالأهمية أنيكون به الموصي المقاولفمن

التنسيقالداخليوالخارجيأثناءمرحلةالتصميم.بإدارةعمليةيضطلعخبيرتصميمذوقدراتفنية



إذاكانالمستفيديمتلكأنظمةمستقلةلإدارةالتصميماتوالإنشاءات،فيجبأنيتمالدمجبينهاوتشغيلهاطوالفترةتنفيذعقد

البناءوالتصميم.



 المدفوعات  

 

محددة. زمنية فترة استكمالهاخلال يتعين التي الأداء معايير من مجموعة منخلال والتصميم البناء عقود نطاق تحديد يتم

نشطةمنأجلتسهيلالمدفوعات(.ونظرًالأنالتكلفةللأتقسيمهوفقامويت)إجماليمنالمقاولتقديمسعرعادةًذلكيتطلبو

منالمهمفإنهلذلك،نتيجةًومقيدةبكلمنالتكلفةوالجدولالزمني.تكونمحددانبالفعلفيالعقد،فإنالجودةيكونانوالوقت

فيبدايةالعقد.متطلباتالجودةعلىتفاقالاوالإدراكالتاممنالمقاولوالمستفيدبالنسبةلكل

 

 قابلية البناء 

 

في والتصميم البناء عقود نهج في الكامنة الفوائد إحدى بدرجةتتمثل المقاول إلىمساهمة ذلك ويعزي البناء، قابلية تحسين

كبيرةخلالمرحلةالتصميم.علىعكسالنهجالتقليديالذييفصلبينالبناءوالتصميم،يمكنالأخذفيالاعتبارتصميمعقود

البناءوالتصميمالتييتمفيهامراجعةقابليةالبناءبصورةمستمرة.لتعظيمفوائدهذهالمراجعة،يجبأنيلعبنظامإدارةعقود

البناءوالتصميمدورًافعالاًلتسهيلإجراءهذهالعمليةالتيتتسمبالأهميةالبالغة.



 المدفوعات المرحلية

 

الوحدة استخدامعقودسعر المستفيدونعلى المحدداعتاد بالبنود الخاصة الكمية استخدام فيها يتم لحسابوحدتهاسعرالتي

المرحليةو للمستفييالتيالدفعات إلىاستيعابدخلالهامكن إدارةالانتقال الكمية.يجب البناءوالتصميممخاطرتجاوز عقود

المترتبة.الأطرافالمتعاقدةللآثارالماليةإدراكبحذرلضمانذاتالسعرالإجمالي

 

الدفع الدفعةالمرحليةالأولىو،منأجلتسهيل للقيم،أيتقسيمكلبندمنبنودزمنيالاتفاقعلىجدوليمكنللطرفينقبل

الإجمالي إلىلالمبلغ البناءلمخرجاتمكونةعناصرلعقد أعمال أو المطالبةالتصميم يتم ذلك ال،وبناءعلى مدفوعاتبسداد

.يجبأنالبرنامجلنشاطفيكقيمةتحديدعقودالبناءوالتصميميبشكلأساسيمنمقاولذلك.يتطلبالخاصةبهامرحليةال

سوفيتيحذلكللمستفيد/.المرحليةتقاريرالالدفعولطلباتقيمتفاصيلكافيةلتسهيلالتقييمالمستمرلل الجدولالزمنييتضمن

أثناء العقد والموافقةمدير المراجعة دوريعند تقدير بتلكبوضع الخاصة التيللمدفوعات تنفيذهاالأنشطة فترةيتم خلال

الفعليللأعمالعكسالتقدمتللمقاولالمدفوعاتالمرحليةالمستحقةالمستفيد/مديرالعقدعلىالتأكدمنأنذلكيساعدو.السداد

.الفعليةالأنشطةحالمايقومبتنفيذ.كمايضمنأنيستمرالمقاولفيالحصولعلىمدفوعاتمرحليةعلىنحومعقول

 مطالبات المقاول المتعلقة بعقود الإنشاءات   12-7

 

علىمنالطرفالآخرالمطالبةعلىأنهاطلبأوتأكيدالحقمنقبلأحدالأطرافالمتعاقدةللحصول فيديك تحددشروطعقد

.الأشغالتنفيذبالعقدأوالناتجعنالعقدأويتعلقفيماأو،أيبندمنشروطالعقدناشئعنأوتعويضقاستحقا
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بيرالتاليةلتجنبأيةمواقفقدتسفرعنالعقود،يجبعلىالمستفيدومديرالعقداتخاذالتدامنخلالالممارساتالجيدةلإدارة

تقديمالمقاوللمثلهذهالمطالبات.وتتضمنتلكالتدابيرمايلي:

 الفهمالتاملوثيقةالعقدوكيفيةتنفيذه -1

 التأكدمنالسدادفيالوقتالمناسبعندتنفيذالأعمالبنجاح -2

)إذا -3 المناسب الوقت في والرسومات التصميم وتوفير المناسبة والمواصفات الملائم الأعمال نطاق تحديد التأكدمن

 كانذلكمنمسؤوليةصاحبالعمل(.

 توفيرحيازةالموقعفيالوقتالمناسب. -4

 التأكدمنالردعلىإخطاراتالمقاولفيالوقتالمناسب. -5

 

 دور مدير العقود 



مسألةأومطالبة،وفقًاللعقد،بشأنأيلعبمديرالعقد)المهندس،ممثلصاحبالعمل،إلخ(دورًارئيسيًافياتخاذقرارعادلي

الصلة.و ذات الظروف جميع مراعاة القرارمع أو الاتفاق الفرعييحكم البند المثال، سبيل على عقد3.7، شروط من

فيديك وا2017الإنشاءات التصرفييلذ، الفرعي البند بموجب واجباته تنفيذ عند المهندس نحوطلبمن تجاهمحايدعلى

وعدم المتعاقدة لحسابالأطراف عمله الاعتبار في سبيلالأخذ على المسألة، هذه مع التعامل تم وبالمثل، العمل. صاحب

والذي2017تسليمالمفتاحفيديك:شروطعقدالمتعلقبالاتفاقأواتخاذالقراروفقالعقودفيديك3.5الفرعيفيالبند،لالمثا

عندتنفيذالواجباتالمنوطةبهابموجبلايجوزاعتبارممثلصاحبالعملمتصرفًانيابةعنصاحبالعملأنهنصعلىي

هذاالبندالفرعي.

 

 المتطلبات الخاصة بمطالبات المقاول 



المتعاقدةوتشكلأساسالمطالبات.يجبأنتتضمنالمطالباتبشكلعام،تحددمستنداتالعقدالعلاقةالأساسيةبينالأطراف

بياناتعنالأساسالتعاقديو/أوأيأساسقانونيآخر.

 

 في التوقيت المناسب  المستنداتو الإخطاراتتقديم 



والإخطاروتقديميعد تقديمات أو الإخطار في الـتأخر لأن ضروريًا أمرًا المقاول قبل من المناسب الوقت في المستندات

المستنداتسيترتبعليهبعضالعواقبوفقاًللعقد.

 

 إثبات الاستحقاقات والتعويضات 

 

المقاولمدعومةً قبل المقدمةمن المطالبة أن الإمكان،من بقدر التأكد، العقد مدير والأدلةيتوقعمن الفعلية التكاليف بتحليل

.مثلالفواتيروالتقاريروالسجلاتوماإلىذلكالمؤيدةالمستندية

 

 تقييم المطالبة

 

قدأوضحأنه:يقومالمستفيد/مديرالعقدبتقييمالمطالبةللتأكدمنأنالمقاول

 يحقلهتقديمالمطالبةالمتعلقةبالتكلفة/الوقتبموجبالعقد -1

 قدتكبدبالفعلتكلفة/وقتاًإضافيًا،وأنالتكلفة/الوقتالمطالببهمعقول -2

 .سببًاونتيجةمترتبةًعلىتقصيرالمستفيدوالأضرارالتيتكبدهاالمقاولهناك -3
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 المطالبات الناتجة عن تأخير التنفيذ  12-8

 

 تحديد مهلة التمديد 

 

يجبعلىالمستفيدمنالجدولالزمنيالتنفيذوزيادةالأسعار.علىكلالآثاريترتبعلىتمديدالجدولالزمنيللمقاولبعض

مديرالعقدالتأكدمنتقديمالمقاولالتفاصيلالكافية،بمافيذلكجدولالعقدالمحدثوجدولالتأثير)أحداثالتأخير(،التي/

تبرربوضوحتمديدالوقتالمطلوب.



 تحديد التكلفة 

 

يجبعلىالمستفيد/مديرالعقدالتحققبعنايةمنتحديدأيتكاليفمرتبطةبالتأخيرالقابلللتعويض.منالأمثلةعلىذلكما

يلي:

عندمايكونالتأخيرناتجاعنإجراءمامنجانبالمستفيد،يجوزللمقاولعادةًتكاليفالعمالةأوالمعداتالإضافية: -1

،يحتاجالمقاولإلىإثباتأنهلايمكنغيرمستخدمةالمطالبةبعمالةأومعداتإضافية.عندالمطالبةبعمالةأومعدات

 عندالحاجة.للعقدتوفرالتفريغالعمالةأوالمعداتأواستخدامهافيأنشطةأخرىدونالمخاطرةبعدم

النفقات:فيحينأنالتكلفةالمباشرةللعقدقدتنخفضخلالفترةالتأخير،فإنوالمركزالرئيسيللموقعالنفقاتالعامة -2

الرئيسيللموقعالعامة استيعابجزء(ثابتةعادةًال)والمركز يتم قدلا لذلك التأخير. فترة التراكمخلال في   تستمر

العامةأويتمتمديده التكلفة المقاولامعينمن التأكدمنأنمطالبة العقد التأخير.يجبعلىالمستفيد/مدير بسبب

 معقول.علىنحوغيرالمستوعبةقدتمإثباتهاالنفقاتالعامةب

الأرباحالربح -3 استرداد المقاولمن يتمكن قد العامة، النفقات استرداد إلى بالإضافة يجبعلى: الإضافية. التكاليف

كان إذا مما للتحقق العقد من التحقق العقد مدير / المستفيد النصوصعلى بتعويضتالصلةاتذةالتعاقديت سمح

بالفعلفيالعقد،يجبعلىالمستفيدالتأكدمنأنمعدلمحددةنسبةالربحإذالمتكنالتكلفةفقطأوالتكلفة+الربح.

 الربحالمطالببهمعقول.

 تقييم المبالغ المطالب بها من قبل المقاول  12-9



 التكلفة المعقولة 

 

البنود المتعاقدعليهابشأن المقاول،إنوجدت،تعتمدعلىأسعارالوحدات العقدمنأنمطالبات المتوقعأنيتحققمدير من

المماثلة.عندمالاتكونأسعارالوحداتالمكافئة المثال،بندعملجديد(،متعاقدعليهاالالمكافئةأو للتطبيق)علىسبيل قابلة

باعتبارهاالتكاليفالمتكبدةفيدفاترالمقاول.لالتزامبهااويجبأنيستندالقياسالكميإلىالتكاليفالتاريخيةالفعليةالمسجلة

.عندمالايكونذلكقابلاًللتطبيق،يمكناستخدامأسعارالسوقكبديل



 تحليل الفواتير الخاصة بالمقاول 

 

فيحالةطلبالتغيير،فإنأولقراريتعينعلىالمستفيد/مديرالعقداتخاذههوالتحققمماإذاكانالعملالإضافيالمطالببه

ليسضمننطاقالبنودالمتعاقدعليها،وأنهتموصفهمنقبلالمقاولكبندإضافيعلىنحوغيرصحيح.فيمثلهذهالحالة،

المطالببها التكاليف التحققمن إثباتذلك،يجب المقاولكعملإضافي.بمجرد الذييطالببه العمل المهمفهمطبيعة من

.لتكونمرتبطةبالعملالإضافيومعقولةكماهومذكورأعلاه



 تحليل تكاليف العمالة والمواد والمعدات  

 

عادةمايقومالمقاولبتحليلالمبلغالمطالببهمنحيثالعمالةوالموادوالمعدات.
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المال رأس أي والتشغيل، الملكية تكاليف لتحديد الصناعي المجال في والأساليب الطرق من العديد قبلالمسترد توجد من

المقاول.قديشيرالمستفيد/مديرالعقدإلىأكثرالطرقشيوعًالحسابتكاليفالملكيةوالتشغيل.



يجبعلىالمستفيد/مديرالعقدتقييمأنالطريقةالمعمولبهامعقولةومناسبة.وبالنسبةللمطالباتالمعقدةنسبيًا،فإنهمنالمفيد

،حيثغالبًامايكونهناكخلافبينالمقاولوالمستفيد/مديرالعقدبشأنالتكاليفمتمرسبالمطالباتطلبالدعممنخبير

التيسيتمتغطيتهاوكيفيةحسابها.

 

 النفقات العامة

 

بسداد المطالبة بطبيعتها البناء مطالبات تتضمن العامةقد منالنفقات كل تكون قد مكوناتها. أحد باعتبارها العامة، النفقات

التأخيرسببافيتكبدها.يكونالخاصةبالمكتبالرئيسيمنعناصرالمطالبةالتيالنفقاتالعامةالخاصةبالموقعو

العامة -1 بالموقع   النفقات  يمكنالخاصة  والتي والاتصالات والمياه الطاقة مثل مباشرة تعاقدية تكاليف هي تحديدها:

بسهولة.

الرئيسي:  النفقات العامة -2 العامةيعتمدمفهومالخاصة بالمركز  غيرالمستوعبةعلىافتراضأنهخلالفترةالنفقات

فإن وبالتالي، متاحا. يعد لم المتأخر العقد من تحقيقه المفترض النقدي التدفق أن العامةالتأخير للمركزالنفقات

الرئيسي،والتيتكونثابتهبشكلعام،سيتماستيعابهامنخلالأنشطةالمقاولالأخرى.ومعذلك،فإنالجزءالقابل

من العامةللتخصيص المباشرة.النفقات الطريقة بهذه يتم لن تأخيرات حدوث إلى يعزى والذي الرئيسي للمكتب

لتحديدوتكمن المقاول يطبقها التي الطرق العامةإحدى فيالنفقات الرئيسي للمكتب المستوعبة صيغةغير

Eichleay(بشكلعام،قبلتطبيقبرجاءالنظر.)ليسمنالحكمةالصيغة،يجبعلىالمقاولإظهارأنههذهأدناه

 أنيقومبعملآخرخلالفترةالتأخيرفيضوءالحقائقوالظروف.ومنغيرالعملي

 

Eichleayصيغة



المستوعبةوالناتجةعنEichleayتعدصيغة الرئيسيغير الخاصةبالمركز العامة النفقات لتقدير المستخدمة النهج إحدى

النحو السماتعلى أجلدعمبعض المعلوماتالإضافيةمن العقدبعض مدير المستفيد/ قديطلب الإنشاءات. في التأخيرات

التالي:

 هلأدتالتأخيراتإلىانخفاضتدفقالتكاليفالمباشرة؟ -1

التكاليفالمشكوكالتأكدمنذاتصلةبحيثيتمالخاصةبالمكتبالرئيسيللمقاولالنفقاتالعامةهل -2 عدمتضمين

 فيها؟

لتحويل -3 للمقاول إمكانية هناك كانت العامةهل علىالنفقات يجب الطعن؟ قيد العقد مع متزامنة أخرى عقود إلى

 المقاول،علىسبيلالمثال،إثباتعدمقدرتهعلىالقيامبأعمالأخرىمتزامنة.


    Eichleayدراسة حالة: صيغة 

 

النفقاتالعامةالخاصةبالمركزالرئيسيالذيسيتمتخصيصهللعقد.منالمتوقعأنيدفعهذاالمثالعبارةعنعمليةحسابيةلتحديدجزء

وهذهطريقةلحسابهذاالمبلغ.ركزالرئيسيالعقدالحصةالعادلةمنالنفقاتالعامةللم

 

 الأساسية   Eichleayصيبغة 

 

للتخصيص -1 القابلة العامة لتحديدجزءالنفقات للعقد.من.عمليةحسابية يجبتخصيصه الذي الرئيسي للمركز العامة النفقات

 المتوقعأنيدفعهذاالعقدنصيبهالعادلمنالنفقاتالعامةللمركزالرئيسيوهذهطريقةلحسابهذاالمبلغ.

   

               إجمالي النفقات العامة للمركز الرئيسي   xسعر العقد النفقات العامة القابلة للتخصيص =   

 إجمالي فواتير الشركة                                                                      



للتخصيص -2 القابلة اليومية العامة بالمركزالنفقات الخاصة العامة النفقات لتخصيص اليومي المعدل تحديد نريد ذلك، بعد :

 الرئيسي
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 النفقات العامة القابلة للتخصيص بالعقد النفقات العامة اليومية القابلة للتخصيص = 

 مدة العقد باليوم                                                                                           

الرئيسي -3 بالمركز الخاصة العامة النفقات معدلخسائر في للتعويض القابلة التأخير أيام عدد ببساطةعنضرب عنه يعبر :

 النفقاتالعامةاليوميةالقابلةللتخصيص

 

 أيام التأخير القابلة للتعويض  ×خسائر النفقات العامة الخاصة بالمركز الرئيسي = النفقات العامة اليومية القابلة للتخصيص  

 

مثالعملي:

العقد دولار.عانى10سعر لمدةمليون للتعويض قابلة تأخيرات المقاول20المقاولمن لدى الفترة، بقيمة10يومًا.خلالهذه عقود

مليوندولار.بلغإجماليالنفقاتالعامةللمركزالرئيسيللمقاولخلالهذهالفترةمليونيدولار.مدةهذاالمشروع،بمافي80إجمالية

عينةلحسابخسائرالنفقاتالعامةالخاصةبالمركزالرئيسي: فيمايلي.يوم400ذلكالتأخيرالمبرر

دولار250000مليوندولار=0.25=2/80×10=النفقاتالعامةللعقدالقابلةللتخصيص

دولارًاأمريكياًفياليوم625=250.000/400=النفقاتالعامةاليوميةالقابلةللتخصيص

دولارًاأمريكيا12500=20دولارًا×625=خسائرالنفقاتالعامةللمركزالرئيسي)النفقاتالعامةغيرالمستوعبة(

دولارأمريكيعنالنفقاتالعامةللمركزالرئيسيالتيكانيتعينتخصيصهاللعقد12500لذلكيجوزللمقاولأنيطالببتعويضقدره

بسببزيادةمدةالعقد.

Eichleayصيغة–دراسةحالة-9المربع

 استلام عقود البناء  12-10

 

شهادة في مدرج هو )كما وعيوب عالق عملصغير أي باستثناء للعقد وفقًا كبير بشكل المصنع أو الأشغال اكتمال بمجرد

الاستلام(والتيلنتؤثربشكلكبيرعلىالاستخدامالآمنللأشغالأوالمصنع،فإنهيتمإصدارشهادةالاستلام/شهادةإتمام

المثال،يتبعذلكبدءويقومالأعمال، المستفيدباستلامالأشغال)أوجزءمنها،حسبالاقتضاء(.بالنسبةللمصنع،علىسبيل

.التشغيل)بمافيذلكاختباراتالضمانالوظيفي(وشهادةالقبولالتشغيلي



عادةًإلىالمستفيدوتبدأفترةالمسؤوليةئرالخساومخاطروالإشرافعلىإدارةلعقد،تنتقلمسؤوليةووفقالعندإتمامالأشغال،

عنالعيوب.قبلاستلامالمستفيد،منالمتوقعأنيضمنمديرالعقدأداءًجوهريًامنقبلالمقاول،ويتضمنذلكمايلي:

 الاختباراتالمطلوبةبنجاحواكتمالالأشغالأوالمصنعجوهرياعلىالنحوالمحدد.استكمال -1

 تسليمكافةالأمورالمتعلقةبالتصميمالخاصبالبيئةوالصحةوالسلامة. -2

 استيفاءالمتطلباتالتعاقديةمنقبلالأطرافالمتعاقدة. -3

تسليمالمستنداتالمطلوبةتعاقديًا)مثلأدلةالتشغيلوالصيانة،وسجلاتالتنفيذالنهائيةوماإلىذلك(منقبلالمقاول -4

 والتأكدمنأنهامقبولة.

 تمتركيبها.لمعداتوالوثائقالخاصةبأيمعداتلخاصةباضماناتاالتوفير -5

لم -6 )ما السابق إلىوضعها الأسطح جميع اعتبارإعادة ثانويةيتم إدراجهاالأجزاء القائمةويتم شهادةبالواردةفي

 .الاستلامالتييتعينعلىالمقاولتنفيذها(

وفقًاللتصاريحأوالموافقاتأوتعليماتمديرالإزالةوالمحاجرومواقعالمحافرمواقعالإضافيةمثلالسماتاستعادة -7

 العقد

 كافةالأمورالمطلوبةإلىوضعهاالسابق.لموقعمنالحطاموإعادةلتأكدمنخلواا -8

 .تغييرللتأكدمناكتمالهاالأوامركافةمراجعة -9

 .الموقعللتسليموجاهزيةطلباتالكافةمراجعةملاحظاتالمستفيدللتأكدمنتلبية -10

 إلخ(منموقعالعملبطريقةمنظمة.،الأفرادو)المعداتإجلاء -11

  فترة المسؤولية عن العيوب 12-11

 

وفقالماهووالعيوبالناتجةعنالتصميموالتصنيعوماإلىذلك ةمعلقالكافةالأعماليقومالمقاولبمعالجةعندإنهاءالأعمال،

أيلاستكمال.تعدفترةالمسؤوليةعنالعيوبمهمةلأنهافرصةذاتالصلةمخاطرالوةتكلف.ويتحملالمقاولالمحددفيالعقد
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فترةأثناءقدتظهرأواستبدالأوإصلاحأيعيوبمخفيةفيالأعمالوترميمأعمالمعلقة)لمتؤثرعلىالإنجازالجوهري(

عنالعيوب.مسؤوليةال



بتشغيل/صيانةالأشغال/المرافق،يقومونهممنالحاصلينعلىالتدريبالملائميجبعلىالمستفيدالتأكدمنأنالموظفين

العيوبالمستفيد،يتحمللنالعقد،وفقا،إنهحيث التشغيلغيرالسليمأوصيانةالأشغال/تغطية،خلالفترةالمسؤوليةعن

غيرالمطابقة/المرافقتنفيذالأعمالبالإضافةإلىعدمتغطيةيكونالمقاولمسؤولاًعنها(غيرالناتجةعنأمورالمرافق)

.لمواصفاتالمنصوصعليهافيالعقدل
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 إدارة مخاطر البيئة والصحة والسلامة في عقود الأشغال  –اعتبارات خاصة  - 13القسم 

  معلومات أساسية  13-1

 

فيعقودالأشغالوجودمهنيينيتمتعونبالمهاراتالمناسبةليكونوا والسلامةيتطلبالتأكدمنتنفيذمتطلباتالبيئةوالصحة

جزءًامنالفرقالتيتديرالعقدوتنفذه.قديطُلبمنهؤلاءالمهنيينالعملعلىأساسدوامجزئيأوبدوامكامل،اعتماداًعلى

.طبيعةمخاطروتأثيراتالبيئةوالصحةوالسلامةوالبيئةوالدورالذييؤدونه

 

للأشغال،فقدثبتتالحاجةإلىالمهاراتوالخبراتالبيئيةأوالاجتماعيةأوالصحية بجانبمتطلباتالبيئةوالصحةوالسلامة

البيئةوالصحة التعليماتوالمعلوماتحولكيفيةدمجمتطلبات والسلامةالمتخصصةأثناءإعدادمستنداتالمشتريات.تنص

المذكرةالإرشاديةبشأنوالسلامةفي العقود(في لمديري الشراء)بمافيذلكمواصفاتالأشغالوالاختصاصات مستندات

.الاعتباراتالجنسانيةوالمشترياتالعامةالاجتماعيةوالمستدامة



مديرالعقدوالمقاولوالمستفيد(فريقمنايصفهذاالقسممسؤولياتاختصاصيينالبيئةوالصحةوالسلامة)باعتبارهمجزء

/ بدء وتنفيذتجهيزأثناء للدوروإغلاقالعقد، وفقًا مسؤولياتهم علىوصف ذلك يقتصر لن )الاستلام(. بهمالعقد /المنوط

الاقتضاء عند أيضًا، ولكن سيتموصفالمنظمة، قدالمهام، بهاالتي القيام في معا مثلوأ،يشتركون الأخرى الهيئات مع

البيئةوالصحةوالسلامة(.بحقفيفحصومراقبةأنشطةالبناءالمتعلقةتمتعبالالسلطاتالتنظيمية)معال

 العلاقات والمسؤوليات 13-2

 

البيئيونأوالاجتماعيونأوالمتخصصونفيمجالالصحة المنوطةبهمبشكلكامل،يحتاجالمتخصصون لفهمالمسؤوليات

المسؤوليات تقدير إلى اللينةالأكثرشمولاوالسلامة والمهارات المستفيد( أو المقاول أو العقد الذييؤدونه)مثلمدير للدور

والمهاراتالمطلوبةلأداء،ومجالاتمسؤوليتها،والصعبةالتيتتطلبهاهذهالأدوار.يتمتقديموصفللعلاقاتبينهذهالأدوار

.سابقافيهذهالمذكرةالإرشاديةالواردكلدورفيقسمالمبادئالعامةوإدارةالعلاقات



بالإضافةإلىذلك،حددتالأقسامالسابقةمنهذهالمذكرةالإرشاديةالمواضعالتيتتفاعلفيهاالبيئةوالصحةوالسلامةوالأمن

معإجراءاتإدارةالعقودالأوسع)علىسبيلالمثالفيإعدادخطةإدارةالعقود(.لذا،يوصىبعدمقراءةهذاالقسمبمعزلعن

.المذكرةالإرشاديةبأكملها

 لمحة عامة على الأدوار  13-3

 

 متخصصو البيئة والصحة والسلامة والبيئة لدى المستفيد 

 

بالمتطلبات يفي الباطن( المقاولونمن ذلك في )بما المقاول أن التأكدمن في العقود أداءمديري مراقبة المستفيد على يجب

.والإجلاءوالإنشاءالتعاقديةالخاصةبالبيئةوالصحةوالسلامةمنخلالالتعبئة



التقاريرالدورية)شهريةعادة(التييقدمهامديرالعقدحولأداءعلىالمستفيدتقييمأداءمديرالعقدمنخلال:مراجعةينبغي

الاجتماعات فعالية ومدى المستفيد(، موقع )زيارات الموقع في المقاول أداء وكيفية والسلامة، والصحة البيئة بشأن المقاول

الخاصةبالمشروعفيالتعاملمعقضاياالبيئةوالصحةوالسلامة.



والسلامة والصحة بالبيئة يتعلق بأيحدثخطير الفور على المستفيد إخطار اشتراط يتعين الدورية، التقارير إلى بالإضافة

)مثلوقوعحادثخطيرأووفاةفيالموقع(:تعدطريقةاستجابةمديرالعقدلهذاالحدثمؤشراعلىأداءمديرالعقد.يمُكِّن
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والسلامة والصحة البيئة ونتائج أداء عن بها( المعمول العقود في عليه المنصوص النحو )على المناسب الوقت في الإبلاغ

 المستفيدمنتحديدفرصالتحسين،ومعالجةمشكلاتالأداءالضعيفة،واتخاذالإجراءاتالتصحيحيةالتعاقديةحسبالاقتضاء.

البيئةوالصحة أداء لمراجعة العقود المكتوبة،منالضروريعقداجتماعاتدوريةمعمدير التقارير إلىمراجعة بالإضافة

.والسلامةوالأمنمقابلالمتطلباتالتعاقديةوتحديدأيمخاطرأوقضاياناشئة



  متخصصو البيئة والصحة والسلامة والبيئة التابعين لمدير العقود

 

يكونمديرالعقدمسؤولاعنالإشراف/مراقبةتنفيذالمقاولبمتطلباتالبيئةوالصحةوالسلامةالخاصةبالعقد.

 

والأدوار بالواجبات دراية على يكونوا أن العقود لمدير التابعين والسلامة والصحة البيئة إدارة متخصصي على يتعين

متطلبات ذلك في بما العقد في الصلة ذات بالأحكام كاملة دراية على يكونوا وأن إليهم الموكلة والسلطات والتفويضات

البيئة الساريةوالصحةوالسلامومواصفات البيئةوالصحةوالسلامةف.ة إدارة المثال،يجبعلىالمتخصصينفي علىسبيل

التابعينلمديرالعقودمراجعةأيمقترحاتلتغييرالعقدللتأكدمنأنالاقتراحقدأولىالاهتمامالكافيلجوانبالبيئةوالصحة

.والسلامة

 

العقود لمدير التابعين البيئةوالصحةوالسلامة المنوطةبهميجبعلىمتخصصي الوظائف أنيكونواعلىدرايةأثناءتأدية

المقيم(،واحترامبروتوكولالاتصالاتذيالصلةبالعقدالذي العقودالرئيسيينالآخرين)مثلالمهندس بأدوارموظفيمدير

والمتطلباتاخرى.البلاغاتيصفالشخصالمخولبإصدار

 

 البيئة والصحة والسلامة والبيئة التابعون للمقاول متخصصو 

 

يجبعلىمتخصصيالبيئةوالصحةوالسلامةالتابعينللمقاولتقديمالمشورةللمقاولبشأنالتدابيراللازمةلضمانالالتزام

.بمتطلباتالأشغال/صاحبالعملبشأنالبيئةوالصحةوالسلامةوالبيئةأثناءتنفيذالأعمال



يجبأنيعملالمتخصصونفيمجالالبيئةوالصحةوالسلامةالتابعينللمقاولبمثابة"عيونوآذان"فيالموقعلدعموضمان

يجبعليهمالبيئةوالصحةوالسلامةالتعاقدية.لذلكبالتزاماتجميعموظفيالمقاول)بمافيذلكالمقاولونمنالباطن(وفاء

علىعلاقةمهنيةمعجميعموظفيالمقاول.المحافظة



يجبعلىمتخصصيالبيئةوالصحةوالسلامةلدىالمقاولالتأكدمنتوفيرالمعداتوالموادوالمواردالأخرىاللازمةللوفاء

و التنقيط، وصواني الانسكاب، أدوات مثل النفاياتبالمتطلبات فصل الإيداع،أدوات المغطاة،ومخازن وغسيلوالمخازن ،

ذلك إلى وما الخرسانة، غسيل وحفر االمركبات، تحقيق أجل المحددة.من البيئية توفيرلنتائج من التأكد أيضًا عليهم يجب

المعداتوالموادوالمواردالأخرىاللازمةلضمانالصحةوالسلامةفيالموقع،مثلواقياتالفلاشباكللحام،وأقنعةاللحام،

السرعةوعداداتالضوضاءومراقبةحركةوالعين،وبنادقالأذنووسائلوقاية،والأحذية،والأفرولاتوالقبعات،والقفازات،

المروروشريطالحاجزواللافتاتوالمبارزة.



 متخصصو البيئة والصحة والسلامة والبيئة المستقلون 

 

لتقديمالمشورةللبنكيمكنتوظيفمتخصصينفيالبيئةوالصحةوالسلامةوالأمنمستقلينللعملكمراقبينمنأطرافثالثة

و/أوالمستفيدحولماإذاكانتالمتطلباتالبيئيةوالاجتماعيةالمتفقعليهاللمشروعيتمتنفيذهاعلىالنحوالمطلوب.على

الرغممنعدموجودعلاقةتعاقديةمباشرةبينهما،يجبعلىالمتخصصينفيإدارةالبيئةوالصحةوالسلامةالتابعينللمقاول

.ومديرالعقودتقديمالدعمإلىمراقبالطرفالثالثحسبالضرورةللقيامبواجباتهم
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الهيئات التنظيمية



حددوظيفتهامنقبلالقانون.أنهفيالعديدمنالولاياتالقضائيةتوجدسلطاتتنظيميةتُإدراكيتعينعلىالأطرافالمتعاقدة

قدتقومهذهالسلطاتبإجراءعملياتتفتيشدوريةلتحديدماإذاكانتالأنشطةيتمتنفيذهاوفقًاللقوانينواللوائحالمعمولبهاو

اليومية/ المراقبة وليس القانون تطبيق دعم في عادة ذلك من الغرض ويكمن التصريح. شروط الالتزامأو الوفاءبلمدى

لهذه يكون قد التعاقدية. والالتزامات مثلالهيئاتبالمتطلبات المناسبة التدابير واتخاذ القانون انتهاكات في التحقيق سلطة

منلذا،الاحتجاجبالإجراءاتالقضائية،أوإصدارتعليماتلوقفالعمل،أوإصدارغراماتأوطلباتخاذإجراءاتمعينة.

.المهمأنتتعاونالأطرافالمتعاقدةمعهم

 العقد/ بدء العقد تجهيز 13-4



.منهذهالمذكرةالإرشاديةفيقسمبدءالعقدوفقالماتمذكرهبعدإرساءالعقدوقبلبدءالأعمال،هناكشروطيجبالوفاءبها

.نشاءاتأوماقبلالبناءيتمخلالهاتحضيرالموقعللإتجهيزيبدأبدءالأعمالعادةًبمرحلة

 

تُ أن فترةيجب تنفيذالتجهيزدار في إلىأهميتها المتعاقدة،وبالنظر تتطلببنجاحلعقدابعنايةمنقبلالأطراف فقد مرحلة،

هالمذكرة.منهذ4الملحقإلىبرجاءالرجوعللاطلاععلىنموذجللخطة،لعقدنفسهاخطة.لالتجهيز

 

والحفر،وبناءالطرقالمؤديةيمكنأنتشملمرحلةالتجهيزأومرحلةماقبلالإنشاءاتالأنشطةالرئيسيةمثلتهيئةالأرض،

إلىالموقع،وإنشاءموقعالعمل،وبناءأماكنإقامةموظفيالمقاول.غالبًامايتمالتغاضيخلالهذهالفترةعنتأثيراتالبيئة

والصحةوالسلامة،وبالتاليفمنالمهموضعالوثائقوالتدريبوالإجراءاتوالأنظمةالصحيحةبشكلصحيحلضمانتحديد

جميعتأثيراتالبيئةوالصحةوالسلامةوإدارتهاعلىالنحومناسب.



المخاطر لمعالجة المناسبة التدابير اتخاذ تم بأنه العقد مدير يقتنع حتى العمل بدء المقاولين من المستفيدون يطلب ألا يجب

وكحد للعقد، التجهيز اجتماع المناسبةخلال التدابير هذه على الاتفاق وينبغي والسلامة. والصحة بالبيئة المتعلقة والتأثيرات

أدنى،يجبعلىالمقاولتطبيقاستراتيجياتالإدارةوخططالتنفيذوميثاقالسلوكياتالخاصةبالبيئةوالصحةوالسلامةوالبيئة

.جزءمنالعقدباعتبارهاالموافقةعليهاتمكجزءمنالعطاء/العرضوالتيتمتقديمها

 

خلالمرحلةتجهيز/بدءالعقدمنقبلالمقاول،يجبعليهالقيامبمايلي.



عقد الاجتماعات الخاصة بالتجهيز للعقد 

 

البيئةوالصحة التأكدمنمناقشةمتطلبات للعقدحتىيكونلدىجميعخلال والسلامةيجبعلىالمستفيد التجهيز اجتماعات

يجبأنيتفقمديرالعقدمعالمقاولعلىالمستنداتوالمعلوماتالاجتماع،وإدراكالتزاماتهم.خلالشتركهمالمالفالأطراف

/أنظمةالعملأسلوبالبيانات،مثلبفاعليةإدارةمخاطروتأثيراتالبيئةوالصحةوالسلامةمنأجلنشاط،المطلوبةقبلأي

البيئةوالصحةوالسلامةوالبيئةفحسب،بليجبأنيضمأيضًاالمديرين الآمنة.يجبألايقتصرالاجتماععلىمتخصصي

.لمستفيدوالمقاولومديرالعقودوأيطرفآخرذيصلةلالتابعينالمسؤولين



مراجعة وإعداد استراتيجيات الإدارة وخطط التنفيذ 



على العقديتعين يطلبمدير المقاولأن إضافةًمن التنفيذ الإدارةوخطط استراتيجيات وتطوير لمراجعة برامج لتلكإعداد

عليها العقدعندالمتفق تنشألالفعالةدارةالإلضمان؛إرساء أن التييحتمل البيئةوالصحةوالسلامة جميعمخاطروتأثيرات

التجهيز هذهو.للعقدأثناء أنتخضع العقد.البرامجيجب مدير عدمجاهزيةلموافقةمسبقةمن حالة الصحةفي إدارة خطة

للعقدوالسلامة التجهيز التنفيذمراجعة ،فيجبإعدادخطةأثناء تصفكيفيةتنفيذأنشطةوإعداداستراتيجياتالإدارةوخطط

.بأمانالتجهيز
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أساسمستمرخلال على المقاول من يطُلب أن العقد،التجهيزمرحلةيجب مدير موافقةمسبقةمن على للحصول والتنفيذ،

خططال من التنفيذ مزيد وخطط الإدارة استراتيجيات وإعداد لإدارةمراجعة بالفعل عليها المتفق تلك لتكملة الحاجة حسب

.الأعمالالجاريةعلى مخاطرالبيئةوالصحةوالسلامةوتأثيرات

 

 الخاص بالمقاول ومدير العقود  مراقبة ميثاق سلوكيات العمل

 

المستفيد على الأعماليجب منمراقبة ميثاقوجودللتأكد عملسلوكوتنفيذ العقد،يات ومدير بالمقاول تمخاص لما طبقا

الأوليومالذيبدأمنبميثاقسلوكياتالعملالالتزاميجبعلىالمقاولومديرالعقدمراعاةأن.فيالعقودالمعنيةالاتفاقعليه

.توقيعالعقدمن



 المقترحات التعريفية بشأن البيئة والصحة والسلامةتأكيد 

 

العقد ومدير المقاول أن من التأكد المستفيد على والسلامةيقدمانيجب والصحة البيئة بشأن الأفراد التوعية جميع وتعريف

بها.المصرحلهمبالتواجدفيالموقع

 

أنيصفمحتوى التعريفييجب العقد البيئةوالصحةوالسلامةتأثيراتالتدريب بهالإدارة على القيام التييجب والأنشطة

للموظفوالمخاطر؛ المختلفة الواجباتوالمسؤوليات البيئةوالصحةوالسلامةميثاقوالتأكدمنفهمين،وصف ،السلوكبشأن

المصلحة أصحاب جميع،وعلاقات من المعنيون الموظفون يكون أن يجب ذلك، على أدنى.علاوة كحد الأمنية والترتيبات

دراية على العقد وإدارة تنفيذ في المشاركة علىةالعامالشكاوىآلياتوبالعاملالأطراف ويجب إليها، الوصول وكيفية

المناسب)للعقد(وتوفيرالمتعاقدينتطوير للتوعيةبشأنالعنفالجنسيوالاستغلالللموظفينعلىجميعالمستوياتالتدريب

.الجنسيوالعنفالقائمعلىالنوعالاجتماعي



منالأمورالأخرىالتييجبأخذهافيالاعتبارعندإعدادبرامجالتدريبالتعريفيةالخاصةبالبيئةوالصحةوالسلامة:

لهم -1 المصرح المقاولوالزواروغيرهممنالأفراد العقدوموظفي المستفيدوموظفيمدير لتشملموظفي التغطية:

 بالتواجدفيالموقع.

،لدخولبالبطاقاتالنظام:الذيسيتماستخدامهللتأكدمنأنالمقاوليمكنهتحديدالموظفينالموجودينالموقع)نظاما -2

 .بطاقةالهويةالمعروضة،ملصقالخوذة،إلخ(

(وكيفسيتمتتبعه)ماالسجلاتقلسنويامرةواحدةعلىالأبإجرائه)يوصىدوريةتنفيذالبرنامج:دوريةالتكرار -3

 التيسيتمالاحتفاظبها(؟

 

 مراجعة خطط التدريب على البيئة والصحة والسلامة  

 

أثناءمرحلةالتجهيز،يجبعلىالمقاولتحديدالتدريبالفنيالمطلوبأثناءالأعمال،وإعدادخطةمناسبةلتقديمهذاالتدريب

فيالوقتالمناسب.يجبعلىالمقاولالتأكدمنأنالموظفينيتلقونتدريباًفنياًفيالأمورالمتعلقةبالبيئةوالصحةوالسلامة

بمايكفيلأداءواجباتهم.قديتخذذلكشكل،علىسبيلالمثال،دوراتتدريبيةمتخصصةفيالإجراءاتالتصحيحيةمثلإدارة

الاحتفاظ المقاول على ويجب الآمنة. العمل بأنظمة الخاص الأدوات صندوق حول محادثات أو ومراقبتها، الخطرة المواد

.بسجلاتهذاالتدريب



ةومناسبيةكافالتدريببرامجللتأكدمنأنمايقتضيالأمريجبعلىمديرالعقدمراجعةخططالتدريبوتقديمالتعليقاتحسب

تنفيذها.للأنشطةالتييتم

 تنفيذ العقد 13-5

 

والسلامة والصحة البيئة الأساسيلأخصائيين التركيز ينصب العقد، تنفيذ منعلى أثناء دائمالالتزامالتأكد بالأحكامبشكل

التعاقديةالخاصةبالبيئةوالصحةوالسلامة.ويشملذلكإعدادو/أومراجعةالمستنداتمثلخططوإجراءاتالمقاول،والقيام
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التقاريروحلالمشكلاتالتيقد التقدمالمحرزبالعملوإعداد التدقيقوحضورالاجتماعاتعن بالتفتيش،والإشراف،و/أو

تحدث.

 

خطة الإدارة البيئية والاجتماعية الخاصة بالمقاول   استراتيجيات الإدارة وخطط التنفيذ: مراجعة وإعداد

 

الموافقةعلى التنفيذيتم التجهيز،يجبالاستمرارمراجعةوإعداداستراتيجياتالإدارةوخطط العقد.وأثناءعملية كجزءمن

البيئةوالصحةوالسلامة التحكمفيمخاطروتأثيرات التنفيذلضمان أثناء كاف.علىنحوفيمراجعتهاوتحديثهاواستكمالها

علىالنحو لخاصةبالمقاولا  خطةالإدارةالبيئيةوالاجتماعيةعلىمراجعةوإعداداستراتيجياتالإدارةوخططالتنفيذ تشتمل

قبلبدء الخاصةبالمقاول المذكورفيشروطالعقدالقياسية.ويجبأنيوافقمديرالعقدعلىخطةالإدارةالبيئيةوالاجتماعية

الطرق،واستخراجالحجارةتالمساراتو،وأعمالالجسوروالهيكل،وتحويلاالتربةأنشطةالإنشاءات)مثلالحفر،وأعمال

.خلطالخرسانةوتصنيعالأسفلت(و،أوالمواد



خطة مراجعة ليجب سلسلةالمقاول على تشتمل قد )والتي المعتمدة والاجتماعية البيئية اللإدارة وإعدادمن مراجعات

(دورياوتحديثهافيالوقتالمناسبمنقبلالمقاولللتأكدمنأنهاتحتويعلىالإجراءاتاستراتيجياتالإدارةوخططالتنفيذ

قبلمدير المسبقةمن للموافقة التحديثات أنتخضع العقد.ويجب تنفيذ فترة تنفيذهاطوال يتم التي الأعمال المناسبةلأنشطة

العقد.

 

 مراجعة واعتماد خطة إدارة الصحة والسلامة 

 

الأعمال.ويتعينعلىالمقاولمنقبلمديرالعقدقبلبدء يجبمراجعة/اعتمادخطةإدارةالصحةوالسلامةالخاصةبالمقاول

.تحديثهذهالخطةحسبالاقتضاءبحيثتعكساحتياجاتالأعمالالتيسيتمتنفيذها

 

الخطة القيامبها يجبأنتصف التييتعين العملبجانبالأنشطة المرتبطة استخدامتحليلمخاطر وتحديدالآثاروالمخاطر

.منةالآعملاللإدارةالمخاطرالمحتملةوإنشاءأنظمةالمطلوبةوقائيةالكافةالتدابيرأنتصفكمايتعينبهذهالأنشطة.

 

وأثناءوتقديمهللموافقةعليه.لكلنشاطيصفنظامالعملالآمنالذيسيتمتطبيقهبيانالطريقةالذييجبعلىالمقاولإعداد

 علىسبيلالمثال،يجبأنتحدد فيخطةإدارةالصحةوالسلامة.،يجبعلىالمقاولالاستفادةمنالمعلوماتالواردةإعداده

يجبأنيحددنظامالعملالآمنالموضحفيبيانالطريقة.بالإضافةإلىأنمخاطرالانهيارعندالحفرفيالموقع هذهالخطة

.وماإلىذلكموقعالحفر،دعمجوانبالقمة،واستخدامالسياجعلىمسافةمناسبةمندخولإلىمواقعالحفرضوابطال



 سلوكيات العمل الخاص بالمقاول ومدير العقد أثناء التنفيذ  ميثاق تطبيق مراقبة



 .يجبعلىالمستفيدالتأكدمنأنمديرالعقديقومبتنفيذومراقبةالالتزامبميثاقسلوكياتالعملالخاصةبهبشكلفعال



:أدلةعلىمايليأثناءمراقبةالتنفيذ،قديحاولالمستفيدالبحثعن

 علىالمجتمعوالمتأثرينبالمشروعالوصولإليه؟منالسهلهلتمنشرالميثاقعلىالنحوالواردفيالعقد؟هل -1

 بنداخاصبالميثاق؟مديرالعقودالخاصبموظفيلتوظيفعقوداتتضمنهل -2

 ؟كأسلوبللقيادة القدوةيتخذماالدليلعلىأنالفريقالأوللمديرالعقود -3

أيةأمورذاتنصائحلتوضيحالمعلوماتوهليتمتوفيرالهليقدممديرالعقدالتدريبوالدعمالمستمرلموظفيه؟أو -4

 ؟ميثاقالصلةب

 هليتمالاحتفاظبسجلاتالتدريب؟ -5

 ؟ميثاقللعندالاشتباهفيحدوثخرقأمامالآخرينالاعتراضموظفومديرالعقودالثقةفيلدىهل -6

 علىمحملالجد؟يتمأخذهاكيفيتمالتعاملمعالشكاوىالداخليةوالخارجية؟هل -7

 كيفتنظرالمجتمعاتالمحليةإلىمديرالعقد؟ -8
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.علىنحوفعالومراقبةذلكسلوكياتالعملالخاصبهميثاقلتطبيقالمقاولتنفيذالتأكدمن،بدوره،يجبعلىمديرالعقد

 .المقاولهوالحالمعالمذكورةأعلاهكماالأسئلةيجبعلىمديرالعقدالبحثعنإجابات،عندالقيامبذلك



الاجتماعاتوالسلوكياتالتيتظهرفيالمحرز،سلوكياتالعملمنخلالتقاريرالتقدمميثاقتنفيذمدىعلىالاستدلاليمكن

بمناقشة الأعمالتقدمالالخاصة تنفيذ معفي والمناقشات الموقع،ممثلي، في المحليةوالموظفين المجتمعات مع المشاورات

معالجةوالعمال التأديبيةالشكاوىوآليات للإجراءات العقد مدير أو المقاول إنفاذ توقيت فإن ذلك، إلى بالإضافة المجتمعية.

اليةتطبيقه.إلىمدىفعلمخالفاتتطبيقميثاقسلوكياتالعملسوفيشير



قد سلوك أو إجراء أي يتخذ وألا والمقاول العقد بمدير الخاص العمل سلوكيات بميثاق دراية على المستفيد يكون أن يجب

يقوضه،لذايجبأنيكونواقدوةيحتذىبها.

 

 مع سياسة البيئة والصحة والسلامة  الاتساقمراقبة 

 

التقدمالمحرز،يجبعلىالمستفيدطرحأسئلةمناسبةوالبحثعنأدلةحولكيفيةتنفيذ أثناءالاجتماعاتالخاصةبمراجعة

الميدانية الزيارات أثناء المستفيد على يجب ذلك، إلى بالإضافة  للسياسة. وفقًا فيالأعمال الموقعالنظر أنشطة كانت إذا ما

السياسة. الصحةوالسلامةفيالموقعومسؤوليومتوافقةمع المثال:إجراءمقابلاتمعمسؤولي قديتطلبذلك،علىسبيل

وجهةنظرهمبشأنتشغيلأنشطةالموقع.لمعرفةأمنالموقعوممثليالمجتمعاتالمحلية

 

التفتيش والإشراف من قبل مدير العقد 

 

المتعلقةبالبيئةوالصحةوالسلامة حفيكماهوموضالأوسعنطاقاضمنإجراءاتزيارةالموقع يجبإدراجفحصالأمور

ىمتخصصيالبيئةوالصحةوالسلامةوالبيئةالتابعينقسم"اعتباراتخاصة:عقودالأشغالوالتجهيزاتالصناعية".يجبعل

:لمديرالعقوداتباعنهجتدريجيلعملياتالتفتيشكماهوموضحأدناه



علىالنحوالمنصوصعليهةالبيئةوالصحةوالسلاملتفتيش،يجبمراجعةمتطلباتعدادلعملياتا:عندالإالإعداد -1

التييجبفحصهاموروضعقائمةبالأفيهذاالسياقمنالممارساتالجيدة.تصاريحوالإطارالتنظيميوالفيالعقد

الرجوعإلىبرنامجالعمل،علىسبيلالمثال،منخلاللأنشطةالتييقومبهاالمقاولافهمينبغيأثناءزيارةالموقع.

 .للمساعدةفياختيارالمناطقالخاضعةلزيارةالموقع

 

مراجعةالمستندات:يعتبرالتأكدمنوجودالمستنداتالحديثةالخاصةبالمقاولجزءامهمامنالتفتيش.يجبأنيتم -2

المقاول الموقع،حيثقدتحددالمعنيينذلكخلالالاجتماعمعموظفي القيامبزيارة المستنداتقبل المشكلاتهذه

 كحدأدني:المقاولالتاليةمستنداتزيارة.يجبالتحققمنحالةالأثناءمنهاالتييجبالتحقق

الخاصةبالمقاولخطةالإدارةالبيئيةوالاجتماعية/مراجعةوإعداداستراتيجياتالإدارةوخططالتنفيذ -أ

 ميثاقسلوكياتالعمل -ب

 خطةإدارةالصحةوالسلامة/بيانالطريقة -ج

 سجلاتالحوادث -د

 سجلاتالعمال -ه

 الأعمالفيتقاريرالتقدم -و

 سجلاتالدوراتالتعريفيةوالتدريبية -ز

 شكاوىالعمالوالمجتمعات -ح

 

أنيكون -3 التفتيش.يجب أثناء الأعمال تمثيليةمن المعقدة،يمكنزيارةعينة / الكبيرة للعقود بالنسبة الموقع: زيارة

زيارتها المراد المناطق علىاختيار يتمبناء التي بهاالأنشطة والصحةتنفيذها البيئة على المحتملة وتأثيراتها ،

إلىالتحققمنالحاجةوأالأهمية/بالحساسيةالبيئيةو/أوالاجتماعيةلتيتتسمفيهاالمسائلمواقعاالوالسلامة،و

 التييجبمراعاتهاأثناءزياراتالموقعمايلي:الأمورالمقاول.قدتشملمستنداتصحة
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وجودعلاماتومعداتالسلامةمثلإشاراتالمرورواللوحاتالإرشاديةوالأسوارالواقيةوماكيناتالحراسة، -أ

 وماإلىذلك.

 مرافقالعملمثلتوفيرمياهالشربومرافقغرفالغسيل -ب

 إثباتالممارساتالصناعيةالدوليةالجيدةالمتعلقةبمايلي،علىسبيلالمثال: -ج

 ومعالجتهاتخزينالموادالخطرة

 مرافقغسيلالخرسانة

 تلوثالمياهالوقايةمنوإجراءاتالانسكابمعدات

 الترتيباتالأمنيةبالموقع -د

 العمالياتسلوك -ه

 

علىخطةعمللاتخاذ -4 المقاول مع الاتفاق يجب الموقع، زيارة نهاية في التصحيحية: جراءاتالإكافةالإجراءات

ماالتصحيحيةال بوضوح العمل تحددخطة أن يجب بهالذيمطلوبة. القيام المقاول على يجبكماوتوقيته.يجب

إذالزمالأمر،يمكنوتالمناسب.يوقتمنقبلمديرالعقدفيالتنفيذالإجراءاتالتصحيحيةفحصالتقدمالمحرزفي

 أدناه.علىالنحوالواردالإجراءاتالتصحيحلمعالجةعدمالالتزام،تطبيقالمزيدمن

 

ملفات في بالسجلات والاحتفاظ التفتيش، عمليات توثيق يشمل:يجب تسجيلها المطلوب المعلومات من الأدنى )الحد العقود

إن التصحيحية، الصلة،والإجراءات ذات والبيانات التفتيش تمفحصه،وملاحظات الذي والنشاط التاريخوالوقت،والموقع،

وجدت،واسمفريقالتفتيش،والتوقيعوالتاريخ(.

 

 الإجراءات التصحيحية في حالة عدم التزام المقاول 



يجبعلىمديرالعقدأنيلفتانتباهالمقاول،وفقًاللأحكامذاتالصلةمنالعقد،إلىالأمورالتيلميتمالالتزامبهاأثناءتنفيذ

العقدذيالصلةالذيتممخالفته،معتوضيحالإجراءالمطلوبلتصحيحالوضع،إذا التعليماتإلىبند العقد.يجبأنتشير

كانبحاجةإلىتصحيح،والعواقبالتعاقديةالمترتبةفيحالةعدمالالتزاممنقبلالمقاول.



تحددالأحكامالتعاقديةكيفيةتطبيقالإجراءاتالتصحيحيةمنقبلمديرالعقدفيحالةعدمالالتزام،بمافيذلكمايتعلقبما

يلي:

إخلاءالموظفينمنالموقع)علىسبيلالمثال،لمخالفةقواعدميثاقسلوكياتالعمل،أوتكرارممارساتالعملالتي -1

 تتسمبالخطورة(

 فيالنطاقالزمنيالمحدد(تنفيذالإجراءاتالتصحيحيةحجبالمدفوعات)علىسبيلالمثاللعدم -2

الوضع -3 بتصحيح آخر بشأنقيامطرف المتكررة والتحذيرات المناقشات بعد المثال سبيل )على المقاول نفقة على

 التلوثمنمصنعالإسفلت(

 (حتىيتماتخاذإجراءاتالأمانالمحافرأوالمحجرتعليقالأعمال)علىسبيلالمثالفي -4

 وعدمالرغبةفيمعالجةأوجهالقصوربشكلسريعوفعال(تكرارعدمالالتزامالأداء)فيحالةضمانة -5

 الإنهاء. -6

 

.سبلالانتصافالتعاقديةقسمبرجاءالرجوعإلىلمزيدمنالتفاصيل،

 العقد ىالاضطلاع بمسئولية تنفيذ إجراءات البيئة والصحة والسلامة ف  13-6



المسؤولية،يجبعلىمدير فإنهقبلتوليالمستفيد المصانع"، لماوردفيقسم"اعتباراتخاصة:الأشغالوتجهيزات وفقا

الأداء تحقق التأكدمن بمجردبصورةجوهريةالعقد المقاول. قبل العقدمن مدير قبل الرضىمن إ،تحقق رشهادةاصديتم

.يترتبعلىتسلموحفظهاالأعمالبالعنايةيصبحالمستفيدمسؤولاًعن،الاستلامويتولىالمستفيدالأعمال.بعدتوليالأعمال

السمعةوالمخاطرمخاطربوالتيتشملأموراتتعلق،أعمالالناقصةأوالتيثبتأنهاغيرآمنةتداعياتكبيرةعلىالمستفيد

المالية.
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ماالبيئةوالصحةوالسلامةوالأمن،يحتاجفريقإدارةالبيئةوالصحةوالسلامةالتابعلمديرالعقودالتأكدمبالنسبةلإجراءات

:قبلإصدارشهادةالاستلاميلي،علىسبيلالمثال،

 .البيئةوالصحةوالسلامةباتالخاصةتصميمللالتسليمالكامل -1

 بشكلكبيرعلىسلامةواستقرارالموقع،،علىسبيلالمثالوالتيقدتؤثرمحتملةقديمةمشكلاتعدموجود -2

الموقع -3 )نظافة السابق وضعها إلى الأسطح جميع وإعادة الحطام امن والبخلاف ثانوية تعتبر التي تملأجزاء تي

 .التيسيتمتنفيذهامنقبلالمقاول(ضمنقائمةالأعمالفيشهادةالاستلامإدراجها

 .وفقًاللتصاريحأوالموافقاتأوتعليماتمديرالعقدوالتصريفوالمحاجرمواقعالحفرمثلعمالالثانويةالأمعالجة -4

لمعداتوالموظفينوماإلىذلك(منموقعل)عملياتالإخلاءأثناءعالمقاولسلبًاعلىالبيئةوالمجتمأعمالعدمتأثير -5

 العمل.

 فيما يتعلق بجوانب البيئة والصحة والسلامة  –فترة المسئولية عن العيوب  13-7



وفقالماوردفيقسم"اعتباراتخاصة:عقودالأشغالوالتجهيزاتالصناعية"تعتبرفترةالمسؤوليةعنالعيوبمهمةأيضا

فيمايخصإجراءاتالبيئةوالصحةوالسلامة.

 

يلي:لذا،يجبعلىمتخصصالبيئةوالصحةوالسلامةوالبيئةالتابعينلمديرالعقودوالمستفيدالقيامبما

 تفقدالموقعلتحديدأيةآثارسلبيةعلىالبيئةوالصحةوالسلامةقدتنشأخلالهذهالفترةوالتيقدتنسبإلىالمقاول. -1

المراقبةللتأكدمنأنأعمالالتفكيكأوالإصلاحالتييقومبهاالمقاولفيالموقعلايترتبعليهاأيةتأثيراتسلبية -2

 علىالبيئةوالصحةوالسلامة.

موظفيالمقاولالمشاركينفيعملياتالتفكيكوالإصلاحوإعادةالتركيبوإعادةالاختبارالتزامالمراقبةللتأكدمن -3

 .ياتالعملسلوكميثاققواعدب،وماإلىذلك

 

التابعللمستفيد البيئةوالصحةوالسلامة العيوبوإصدارشهادةالأداء،يجبعلىفريقإدارة عندانتهاءفترةالمسؤوليةعن

:بمايليالمقاولقيامومديرالعقودالتأكدمن

 .مؤقتةمنالموقعأيةأشغالنفايات،والحطام،والفائضة،والموادالمتبقية،والمعداتالإزالةكافة -1

 إلىأصلهاعمالدائمةبأغيرمشغولةجميعأجزاءالموقعالتيتأثرتبأنشطةالمقاولأثناءتنفيذالأعمالورد -2

 نظيفةوآمنة(.وفيحالةعدمالتحديديجبتركهاالحالةالمذكورةفيالمواصفات)علىوالأشغالالموقعترك -3
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 اعتبارات خاصة: عقود الأشغال  - 14القسم 

 إدارة سلسلة التوريدات 14-1

 

أحد فييكمن معين مكان في والتسليم الشراء، ابتداءًمن بأكملها التوريد إدارةسلسلة في السلع لتوريد الرئيسية الاعتبارات

:وجهةماأوالوجهةالنهائية،حتىيتماستخدامهذهالسلعمنقبلالمستخدمينالنهائيين.قديشملذلكالأنشطةالتالية

 تطبيقنظامضمانالجودةالمعمولبه)مثلشهادةاختبارالمصنع،والتفتيشقبلالشحن،واختباراتالقبول( -1

 .للسلعالقبولالرسمي -2

المعلوماتالمقدمةإلىفريقعملالمستفيد/مديرالعقدالمعنيبشأنأحكامالضمان)المدةوالتغطيةواتفاقيةمستوى -3

ذلك( إلى وما مقدمخدمة بأي الخاصة الاتصال اتخاذهاالخدمةومعلومات يجب التي الإجراءات حالةلمعرفة في

 العطالأأووبعيال

 إلىالمستخدمينالنهائيينالسلعاللوجستيات)النقلوالتأمينوالخدماتالعرضية(لتسليم -4

والتحكمفيالمناخالمساحاتالفضاء،الخاصةب مرافقالتخزينفيمختلفنقاطسلسلةالتوريدبمافيذلكالترتيبات -5

 علىسبيلالمثالوالكهرباء

 .مراقبةالمخزون -6

 .تلافيمخاطرالتقادموالسرقةالإجراءاتالخاصةب -7

 تدريبالمستخدمينالنهائيينعلىاستخدامالسلع،إنأمكن -8

 .استقصاءرضاالمستخدمينالنهائيين -9

 

بالنسبةللسلعمحدودةالصلاحية)مثلالأدويةوالمستحضراتالدوائية(،يجبعلىالمستفيداتخاذالإجراءاتلزيادةصلاحية

هذهالمنتجاتلأقصىحدممكن.قديشملذلكوضعخطةعملتفصيليةبشأنالتدابيرالواجباتخاذها.ويمكنتضمينخطة

العملهذهفيخطةإدارةالعقد.تشملالعناصرالتييجبتناولهافيخطةالعملمايلي:

 ترتيباتتسجيلتواريخاستلامالسلعوتواريخانتهاءالصلاحية -1

 الترتيباتاللازمةلضمانتوزيعالسلعوفقالمبدأ"الواردأخيرًايصرفأولاً" -2

التخزينمثل:مساحة -3 الصلةبمتطلبات المنتجوالتعليماتذات السلعمنخلالفحصمواصفات إعدادنظاملإدارة

المياهتلوثالآفاتووالوقايةمنالتخزين،والنظافةوالتخزينالبارد،والتحكمفيالمناخ)درجةالحرارةوالرطوبة(،

 .والأوساخ

 .تنفيذإجراءاتالمناولةالآمنةوالتأكدمناستخداممعداتالسلامةالمناسبة -4

 البضائع.عدمفسادللتأكدمنعلىنحودوريفحوصاتالجودةجراءالتخطيطلإ -5

 علىالمستخدمينالنهائيين.توزيعهاليلةلتجهيزالسلعتوفيروس -6



 دراسة حالة: سوء إدارة سلسلة التوريدات 

 

:الموقفأ

للعقد.هابالداخل،وقدمحولاتلتركيبقامالمستفيدبشراء تمتسليمهاإلىمستودعاته.تمقبولالمحولاتمنقبلالمستفيدوفقاً

وفقًالتعليماتالشركةالمصنعة،يجبتخزينالمحولاتفيمكانمغلق.

 

يزال لا له التابع التركيب فريق كان ولكن المحولات. لتركيب به الخاص التركيب فريق لاستخدام خطط قد المستفيد كان

قبل التركيب بدء يتمكنمن السابقةولم الأعمال ببعض الداخلية12مشغولاً التخزين ذلككانتمنطقة إلى بالإضافة شهرًا.

المستودعفيمنطقةاستوائيةتتسم لمدةعامتقريبًا.يقع المحولاتبالخارج إلىترك لذااضطر للمستفيدمليئةبأشياءأخرى

بالرطوبةالزائدةوالأمطار.فضلاعنأنالمنطقةالخارجيةليسبهانظامصرفجيد.ولميتخذالمستفيدالإجراءاتاللازمة

نتيجةً التآكل. الوقايةضد توفير يتم لم تسليمهابشكلمنفصل،كما تم التي المحولات الماءعلىملحقاتوأجزاء تكثف لمنع

ستعمال.لذلك،تضررعددلابأسبهمنالمحولاتوأصبحتغيرصالحةللا

 



 

68 

محمي

 الموقفب

دولارأمريكيعلىأساسالعقودمدفوعةالثمنوالتأمينوأجرةالنقل450.000تممنحالمستفيدعقداًلشراءالمركباتبسعر

وفقالشروطالتجارةالدولية.كانالمستفيدقداستلممستنداتالشحنمنالموردقبلوصولالسلع،لذلكلميكنالموردمسؤولاً

الميناءإلىفرضرسومتأخيربلغت التأخيرفيتخليصالمركباتالمذكورةأعلاهمن عنأينفقاتمترتبةعلىذلك.أدى

ألفدولارأمريكي.لميمكنالحصولعلىتمويلمنالبنكلتغطيةهذهالرسوم.130

 

 الدروسالمستفادة:

ذاتهبليجبالتخطيطلسلسلةالتوريدبأكملهالضماناستمراريةعمللايعدتسليمالسلعإلىالمستودعغايةفيحد -1

 السلععندتسليمهاإلىالمستخدمالنهائي.

 إعدادمناطقتخزينومرافقمناسبةقبلتسليمالبضائع. -2

المثالفيحالةعدموجودمرفق -3 الشراءوالتعاقد؛علىسبيل القدراتواللوجستياتمسبقًالوضعاستراتيجية تقييم

 مناسبمتاحلتخزينالسلع،يتمشرائهاعلىأساسالتوريدوالتركيبمنقبلالمورد.

التأكدمنوجودالترتيباتالمناسبةللحصولعلىالتصاريحفيالوقتالمناسب. -4

 دراسة حالة: سوء إدارة سلسلة التوريد  - 10المربع 

 رمز( يالتجارة الدولية )انكوت مصطلحات  14-2

 

التجاريةالتيتنشرهاغرفةالتجارةالمصطلحاتالتجاريةالدولية(هيمجموعةمنالمصطلحاترمز)المعروفةباسميالانكوت

والدولية الاستخداممصطلحاتتفسر، شائعة الخارجية والمخاطر،التجارة الملكية نقل مع بوتتعامل سيناريوهاتالمتصلة

 ة.يغرفةالتجارالعنشروطالتجارةالدولية،يرجىالرجوعإلىموقعوافيةىمعلوماتمنأجلالحصولعلالتعاقدالمختلفة.



تشير السلع(، )مثل الصلة ذات للمشتريات الخاصةبالنسبة القياسية التوريد إلىمستندات الدوليةمصطلحاتبالبنك التجارة

تسليمالبضاعةالتجاريةالدوليةالمستخدمةبشكلأساسيفيالعقودالمصرفيةهيالمصطلحاتوتعتبر.المعمولبهاالمناسبة

والتأمين النقل أجرة المنشأةو خالصة من بشروطو.التسليم دراية على العقد مدير / المستفيد يكون أن الانكوتيرمزيجب

 .برجاءالاطلاععلىالمربعالتاليالمعمولبها.



البضاعةخالصةأجرةالنقلوالتأميندراسة حالة: الفهم الخاطئ لمصطلحات التجارة الدولية: تسليم 



الموقف:

180تمتحديدعقدتوريدالسلععلىأنهعقدمدفوعالتأمينوأجرةالنقل)مكانالوجهةمحدد(.تمتحديدفترةالتسليمعلىأنها

إلى البضائع وصول يتوقع بأنه للمورد تعليمات المستفيد وأصدر المفعول ساري العقد أصبح العقد. سريان تاريخ من يومًا

غضون في المحددة )تسليم180الوجهة بها المعمول الانكوتيرمز لشروط وفقًا أنه المورد رد السريان. تاريخ بعد يومًا

فيهذهالحالة(،فإنهملزمبتسليمالسلعإلىشركةالنقل،وليسإلىمكانالوجهةالمحدد،البضاعةخالصةأجرةالنقلوالتأمين

يومًاالمحددة؛وأنالغرضهوتحديدمدةالتسليموليسالمقصودوجهةالتسليم.180فيغضون

 

الدروسالمستفادة:

 

المستفيدهي نية إذاكانت بها. الساريةوالمعمول الدولية التجارة لشروط والتكاليف التسليموالمخاطر الحصولعلىيخضع

المحددخلالفترة الوجهة أقلمنذلك)إذاكانذلكممكنًا(مع180السلعفيمكان تسليم فترة فيجبتحديد المحددة، يومًا

الأخذفيالاعتبارالوقتالإضافيالمطلوبللنقلالدوليأوالوطنيإلىمكانالوجهةالمحدد.

 دراسة حالة: الفهم الخاطئ لمصطلح التجارة الدولية: تسليم البضاعة خالصة أجرة النقل والتأمين - 11المربع 
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 قيود التصدير  14-3



بتقديمقدتنشأقيودالتصديرعناللوائحالتجاريةالخاصةبالدولةالموردةللسلع.فيمثلهذهالحالات،يعُفىالموردمنالالتزام

و يجبالتوريدات ذلك، ومع بكافةعليهالخدمات. الأخرىالوفاء التعاقدية والإجراءاتمثلالتزاماته الرسميةالتصاريح

بندالعقدالواردبمستنداتالتوريدالقياسيةالخاصةعلىسبيلالمثال،انظر) منالتزاماتهليتمإعفائهوالتراخيصوماإلىذلك

منشروطالعقدالعامة.37:الشرطرقمالسلعب

 التأخير في معالجة خطابات الاعتماد 14-4

 

ورد لما الوقتوفقا في السلع لتسليم الأهمية بالغ نشاطًا للاستخدام جاهز اعتماد خطاب إصدار يعد العقد"، "بدء قسم في

تأكيدعلىوجودخطاباعتمادساري.المالميكنلديهمهالايجوزلمورديالسلعمنالخارجشحنلذامنالمعتادأالمناسب.

خطابو عن ينشأ قد لأنه الأخطاء، من الاعتماد خطاب خلو لضمان الحذر توخي المعيباتيجب تأخيراتالةالاعتماد

والتعقيدات.



يجبتحديدكافةالمخاطرالتيتتعلقبمعالجةخطاباتالاعتمادباكرافيالتوقيتالمناسب)علىسبيلالمثالفيمرحلةخطة

واستراتيجيةالشراء(بالإضافةإلىاتخاذتدابيرالتخفيفالمناسبة.الشراء

 التغييرات / الكميات الإضافية  14-5

 

التغييراتأمامنالشروطالعامةلعقودالسلع)أوامرالتغييروتعديلاتالعقد(للمشتريطلبكمياتإضافية.33لاتسمحالمادة

الإضافيةمطلوبة الكميات إذاكانت لذلك، الخ. والتصميم.. المواصفات في تكون بها المدخرات-المسموحة ربمالاستخدام

.فحينئذٍيجبتعديلالعقدبناءًعلىنهجالتعاقدالمباشرمعنفسالموردإذاكانهناكمايبرره–الناتجةفينهايةالعقد
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 اعتبارات خاصة: عقود نظم المعلومات  - 15القسم 
 

هذا نظميقدم عقود إدارة في تواجههم قد التي الأمور بعض في المستفيدين لدعم المستفادة والدروس المسائل بعض القسم

المعلومات

 البرمجيات اتفاقيات ترخيص  15-1

 

كمامنالمطلوب.عدداتراخيصأقلأومستعارترخيصيتمتقديميقدمالموردأيترخيصأوفيبعضالحالاتلاالمشكلة:  

لن،.عندحدوثذلكالاستخدامالمتعددتعتمدبعضالتراخيصعلى،أوفيبعضالأحيانلاتكونالتراخيصباسمالمشتريأنه

 .التصحيحاتوالترقياتوفقالأحدثالبرنامجبشكلصحيحولنيتمتحديثهبانتظاميعمل

 

الصلة:   ذي  العقد  ترشرط  "اتفاقية بشأن بنداً العقد شروط تتضمن أن المورد؛"البرمجياتخيصايجب يمنح أن شريطة

إلى للوصول الأصلي الترخيص والعلاماتاواستخدامهالبرمجياتالمشتري والتصميمات الابتكارات جميع ذلك ويشمل ،

المضمنةفيالبرنامج.



 دراسة حالة: التراخيص المستعارة 

 

الموقف:

كمبيوترمحمولوجهازكمبيوترمكتبي،شاملةتراخيصالبرامجالمدرسية.قامالمناقصالفائزجهاز45000اشترىالمشتري

يقدم لم المورد أن بعد فيما تبين لكن مشهورة. تجارية علامة تحمل المكتبي والكمبيوتر المحمولة الكمبيوتر أجهزة بتوريد

تراخيصأصلية.

 

الدروسالمستفادة:

 يجبأنتتضمنشروطالدفعتوفيرالتراخيصالمطلوبة. -1

أصلية -2 التراخيص أن من التحقق المعلومات( تكنولوجيا في متخصصين استخدام خلال )من المشتري على يجب

التراخيصعلىموقعها المشهورةفيالصناعةمعلوماتمحددةعن الشركات تنشرمعظم المشتري. وصادرةباسم

 الالكتروني.

للمشتريالتأكدمنشركةالبرمجياتماإذاكانتالتراخيصأصليةوصادرةباسمه.فيحالةالشك،يمكن -3

 دراسة حالة: التراخيص المستعارة  -12المربع 

 الكود المصدري  15-2



حسبالمصممةخصيصا/البرمجياتالمشكلة:لايقومالمشتريبتأمينالكودالمصدريمنالمورد/المطورفيعقودتطوير

التعديلاتالطلب إجراء وصعوبة الأداء، في مشاكل بينها من للمشتري؛ كبيرة مشاكل حدوث في ذلك يتسبب أن يمكن .

.تكاليفإضافيةتحملو،والترقيات،والتأخرفيتوريدنظامالتشغيل

 

:البرمجياتوهمانظمنوعانمنيوجدعادة:معلومات أساسية



 .برمجياتمخصصة/حسبالطلبتمإنشاؤهابواسطةالمطور)المورد(لتلبيةاحتياجاتالمشتريالمحددة -1

جاهزة؛ -2 تجارية برامجوهبرمجيات تطويرهةقياسيي العامةاتم الاحتياجات لتلبية أنهبالفعل كما اختباره، اتم

 تجاريًاللاستخداممنقبلالعديدمنالعملاء.إطلاقهاو
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للمشتريهذاالكوديتيح.لبرمجياتالمخصصة/حسبالطلبافيحالةيعدامتلاكالكودالمصدريللبرنامجأمرًابالغالأهمية

تعديلاتلاحقةإ الأخطاء،جراء التحو،وإصلاح والبرمجياتكخدمة،ديثاتإجراء الجاهزة، التجارية للبرمجيات بالنسبة أما .

.تكونالمخاطرأقلكثيراحيثإنالمطورهوالمسئولعنأيتعديلاتمستقبليةبالإضافةإلىترقيةالنظامباستمرار.

 

المخصصة البرمجيات )المطور(فيعقودتطوير المورد يتردد ما الطلبوالمصممةغالباً المصدريحسب الكود توفير في

قد بتطويره. يقوم الذي ذلكللبرنامج أسعارعاليةلهيتيح افرض المستقبلية.حتىمقابل المشتريلتعديلاتوالترقيات قام إذا

.إذاكانكودالمصدره،فقدلايكونلديهالمعرفةالمتخصصةللتحققمنهعنداستلامواستلامهطلبالمشتريالكودالمصدريب

.غيرصحيح،فقديؤديذلكإلىمشاكلخطيرةعندمايحاولالمشتريتعديلالنظامفيتاريخلاحقتقديمهالذيتم

 

:دمايلي"يحديالمصدرالكودبشأن"بندا:يجبأنتتضمنشروطالعقدشرط العقد ذو الصلة

 

البرنامجقاعدةهياكل" لتجميع البرنامجوأيتمثيلاترمزيةأخرىضرورية البياناتوالقواميسوالتعريفاتوملفاتمصدر
".للبرامجالمخصصة(حصريامطلوبتليسها،ولكنالمعتادةوتنفيذهوصيانتهاللاحقة)



 دراسة حالة: كود المصدر الأساسي

 

:الموقف

قامالمشتريبتطويرنظامإدارةالمعلوماتعلىالمستوىالوطنيذومؤشراتأداءرئيسية.كانتالعمليةتنافسيةوبلغتتكلفتها

توفير6000000 المطوربخصوص بعنايةولميطعنفيشرط العقد المشتري لميراجع أمريكي. في“دولار كودمصدري

المستوىالأعلى"أماالكودالمصدريالأساسيسيكونملكًاللمطورولنيتممشاركتهمعالمشتري.



تمتحديد النظام، تنفيذ أثناء لمدةعامواحد. الخدمةمجانية تقديم المعلوماتمع إدارة بنجاحوسلمنظام العقد المطور استكمل

قدمه الذي للمستوىالأعلى" المصدري المشتريأن"الكود التعديلوالتحديث.أدرك إلى النظام المشكلاتواحتاج العديدمن

المطورلميكنكافيةللسماحلهبإجراءهذهالتغييرات.ونظرًالأنالمطورهوالمالكللكودالمصدريالأساسيالمطلوب،فإنه

المطلوبة والترقيات التعديلات لإجراء نسبيًا مرتفع بسعر المطور هذا مع المباشر التعاقد سوى خيار المشتري أمام يكن لم

المستمرة.



الدروسالمستفادة:

البرمجياتالمخصصة/المصممةحسب -1 يجبعلىوجهالخصوصإجراءتحليلللسوقخاصبالمنتجاتفيحالة

الطلبوالتحققماإذاكانالكشفعنالكودالمصدريمسموحامنقبلالمطورينالرئيسيين.

إدراجشرطالإفصاحعنالكودالمصدري/متطلباتالملكيةالمناسبفيالعقد -2

تعيينمديرمشروعمؤهلفيالمجاللإدارةتنفيذالعقدواستلام"الكودالمصدري"منالمطور)إذاكانمذكورًافي -3

يمكن وأنه الصحيح، النحو على بأكمله استلامه تم قد المصدري الكود أن التحققمن المشروع مدير العقد(.وعلى

للمشتريتعديلهمنقبلموظفيهأوأيمطورآخر.


 دراسة حالة: الكود المصدري الأساسي - 13المربع 

 مدير المشروع المتخصص  15-3



:عدمقيامالمشتريبتعيينمديرمشروعمؤهلبشكلعامومحاولتهتأديةهذهالوظيفةباستخدامموظفيهالذينليسلهمالمشكلة

يؤثرذلكعلىمراقبةالجودةوتنفيذالعقد.درايةبمثلهذاالمجالالمتخصص.منالممكنأن



:يجبأنتتضمنشروطالعقدبنداًبشأن"مديرالمشروع"ينصعلىأنمديرالمشروعلديهالسلطةشروط العقد ذات الصلة

الناشئةعنالعقد.ويكونمديرالمشروعهوالذيعادةمايعطي المتعلقةبالنظامأو اليومية لتمثيلالمشتريفيجميعالأمور

ويتلقىالإخطاراتنيابةعنالمشتري.
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غير المؤهلدراسة حالة: مدير المشروع 



:الموقف

نظام تطوير على المشتري الطلبتعاقد حسب مصمم معلومات المشتريإدارة لدى كان يعملأحد. الذي الحكومة موظفي

المعقد العقد للنظم.لذاقامالمشتريبتعيينهكمديرللمشروع،لكنهلميكنمدرباوليسلديهخبرةكافيةلإدارةمثلهذا كمحلل

بالإضافةإلىخبرتهالقليلةفيهذاالنوعمنالنظم.بالإضافةإلىذلك،كانعليهالقيامبأعمالروتينيةأخرىبجانبمسؤولياته

أوامرتغييرقليلةولميتمتسليمالكودالمصدريكبيرة،وتمإصداراليومية.وقداستفادالمطورمنذلك.كانتهناكتأخيرات

الأساسيفينهايةتطويرالنظم.



الدروسالمستفادة:

يتعينعليهتقديمالمشورةبشأنيجبمراجعةمستنداتالعطاءمنقبلخبيرتكنولوجيامعلوماتواتصالاتمؤهلكما -1

مستوىالمعرفةوالتدريبوالخبرةالمطلوبةلمديرالمشروع.

مبكرة -2 مرحلة في الشراء عملية في اشتراكه يجب أمكن، وإذا مناسبة، خبرة وذو مؤهل مشروع مدير تعيين يجب

)المشاركةفيتقييمالعطاء/العرضواختيارالموردينوإعدادالعقودوتطويرخطةإدارةالعقد.

يجبأنيخصصمديرالمشروعوقتاًكافيًالإدارةالعقدبشكلصحيح.ويجبإعفائهمنالالتزاماتالأخرىحتىيتاح -3

لهالوقتالكافيلإدارةالمشروعبشكلصحيح.

دراسة حالة: مدير المشروع غير المؤهل - 14المربع 

 متطلبات النظام  15-4

 

النظام:كانعلىلمشكلةا لتطوير الموردإعدادمواصفاتمتطلبات أهممستند التفصيلي.ويعتبرذلكهو التصميم كجزءمن

.نظامناجح

 

مواصفاتمتطلباتالنظام،منالمعتادأنيحتاجالموردإلىإجراءمشاوراتكثيرةمعالمشتريوأصحابالمصلحة أثناءإعداد

والمستخدمون المصلحة أصحاب يوفر الحالات، معظم في المعلومات. جمع إلى بالإضافة النهائيين والمستخدمين المعنيين

نظامملائم لتصميم يحتاجها التي المعلومات على المورد إلىعدمحصول ذلك يؤدي وقد ومعلوماتمحدودة. وقتاً النهائيون

للغرضوقديسفرأيضاعنحدوثتأخيراتنتيجةبذلالموردالجهودلمحاولةالوصولإلىأصحابالمصلحةوالمستخدمين

.النهائيينللحصولعلىإجابات

 

النهائييني المصلحةوالمستخدمين النهائيةوالتأكدمنمشاركةأصحاب النظام المشتريمراجعةمواصفاتمتطلبات جبعلى

بصورةكافية.إذالميكنالأمركذلك،يجبعلىالمشتريأخذزمامالمبادرةللحصولعلىالمعلوماتالمناسبةحتىيتمكنمن

تصميميةتقديمتعليقاتبناءةخاصةبمواصفاتمتطلباتالنظام.لكنبشكلعاملايحدثذلك.ونتيجةلذلك،يتمإجراءتغييرات

كبيرة ملائموهندسية غير نظام بتطوير المتعلقة والمخاطر والوقت التكلفة في تجاوزات إلى ذلك ويترجم العقد. تنفيذ أثناء

للغرض.



الصلة ذات  العقد  ينفذشروط  أن يجب المورد أن على ينص والهندسة" "التصميم بشأن بنداً العقد شروط تتضمن أن يجب :

بمايتوافقمعأحكامالعقد.بنجاحلنظامالتثبيتالتصميمالأساسيوالتفصيليوأنشطةالتنفيذاللازمة



دراسة حالة: عدم كفاية المشاورات



:الموقف

بعض إجراء بعد الطلب. حسب المصممة البرمجيات تطوير بعد المعلومات لإدارة شامل نظام بتطوير المشترين أحد قام

المشاوراتمعأصحابالمصلحةوالمستخدمينالنهائيين،قدمالمطورمواصفاتمتطلباتالنظاممنأجلالحصولعلىموافقة

المشتري.لكنلميكنلدىالمشتريخبراتكافيةفيفريقهلذاوافقعلىتلكالمواصفاتمعتقديمأقلقدرمنالتعليقات.خلال

المرحلةالنهائيةمنالتنفيذ،تمالعثورعلىالعديدمنالسماتالمطلوبةالتيلاتعملوفقاللمتوقع،بينماكانالتصميممتسقًامع
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مواصفاتمتطلباتالنظامالمعتمدة.وقدتعينعلىالمشتريالموافقةعلىأوامرالتغييروتمديداتالوقتمماأدىإلىحدوث

تأخيروزيادةالتكاليف.



الدروسالمستفادة:

المقترحة -1 النظم بتطوير الخاصة التفاصيل بكافة وإبلاغهم النهائيين والمستخدمين المعنيين المصلحة أصحاب تحديد

ووضعالتوقعاتمنخلالاستشارةالمطورين.

موصفات -2 إعداد أثناء المطور مع بفعالية للمشاركة النهائيين والمستخدمين المصلحة أصحاب عن ممثلين اختيار

أثناءتطويرالنظم.كلجنةتصويتمتطلباتالنظاموتقديمملاحظاتبناءةحولمسودةهذهالمواصفاتوالعمل

تسهيلعملياتالتشاوروالتأكدمننشرالمعلوماتعلىالنحوالملائم. -3

لمراجعةالتعليقاتالواردةمنأصحابالمصلحةوالمستخدمينالنهائيينوالتحققمنيخصصإنشاءفريقمديرمؤهل -4

أنجميععناصرالتصميمقدتمتضمينهاوذكرهابشكلصحيح.

مشاركةأصحابالمصلحةوالمستخدمينالنهائيينفيمراجعةواختبارالمنتجالنهائيالمقترح. -5

 دراسة حالة: المشاورات غير الكافية مع أصحاب المصلحة والمستخدمين النهائيين  -15المربع 

 جودة المنتجات 15-5

 

الاختبارات المستقلة

 

)توفر:المشكلة طويلة لفترات ضمانات المعلومات تكنولوجيا منتجات عند5بعض أحيانًا يصعب لكن  أكثر(. أو سنوات

 .الفحصالحكمإذاكانتهذهالمنتجاتستستمرحتىانتهاءالضمان

 

 .":"الفحصوالاختبارشروط العقد ذات الصلة



دراسة حالة: متانة بطاقات الهوية الوطنية



الموقف

رادالمشتريشراءبطاقاتهويةوطنية"ذكية"لجميعالمواطنينالبالغينفيالدولة.وفقًاللإستراتيجية،أرادالمشتريبطاقات

لمدة البقاء الممكنضمانمتانة10قادرةعلى لميكنمن التقليديأوشهادةالأيزو، الشحن سنوات.منخلالفحصماقبل

لمدة الجودةمعمتانة10البطاقة التأكدمنحصولهعلىمنتجعالي المشتري لذايريد سنوات.ونظرالأنهذااستثماركبير

مناسبة.بعدإجراءتحليلتفصيليللسوق،وجدأنهناكاختبارًامحدداًلدىشركةمستقلةيمكنهضمانمتانةالبطاقة.استغرق

البطاقاتالموردة.تم10الأمرمايقربمن النقطة.قامالمشتريبتطبيقالاختبارعلىكلدفعةمن أشهرللوصولإلىهذه

فسيقومالموردباستبدالدفعةالبطاقاتبأكملها.وتمالموافقةالاتفاقعلىشرطينصعلىأنهإذاكانتنتيجةالاختبار"سلبية"،

أشهرإضافيةبعدالاستلام10علىضمانالأداءالممتدليغطي

 

 الدروس المستفادة: 

 اختباراتمستقلة،حسبالاقتضاء،لضمانتوافقالمواصفاتالفنيةوالأداءمعمتطلباتالعقدجراءإ -1

منالممكنربطالمدفوعاتبنتائجالاختباراتالمستقلة -2

دراسة حالة: متانة بطاقات الهوية الوطنية - 16المربع 

 اختبار قبول التسليم 15-6



الاختبارمعطبيعةالسلع.:يجبأنتتوافقآليةالمشكلة



:شرط"التفتيشوالفحص"شرط العقد ذات الصلة
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دراسة حالة: عدم استيفاء متطلبات العلامة التجارية والأداء



:الموقف

مُنحالمشتريعقداًلتوريدأجهزةكمبيوترمكتبية.عرضالموردأحدثطرازلعلامةتجاريةمعروفةوقامبتسليمالأجهزة.قام

المشتريبتوزيعأجهزةالكمبيوتروكانتجميعهاتعملفيأماكنالعملالمختلفة.كجزءمنعمليةالمراجعةاللاحقةللمشتريات،

لاتحملالعلامةالتجاريةالمطلوبة،وأنسرعةالمعالجأقلكثيراعنالموردةراجعفريقالبنكالعقدووجدأنأجهزةالكمبيوتر

تلكالمذكورةفيمواصفاتالعقد.يبدوأنبدنالكمبيوتريتوافقمعالمواصفاتالواردةبالعقد.



الدروس المستفادة: 

إدراجالاختبارعندالتسليملضمانتوافقالمواصفاتالفنيةوالأداءمعمتطلباتالعقد،حسبالاقتضاء -1

،باختبارضمانالجودةالمرضيالحاجةيمكنربطالمدفوعات،حسب -2

المصنعة -3 الشركة على ويجب للمشتري الصلة ذات الوكالة باسم سيكون المنتج أن إلى العقد في بوضوح الإشارة

إصدارشهاداتبهذاالاسمتذكرالطرازوالرقمالتسلسليلكلمنتج.

المنتجات.صحةيجبعلىالمشتريالتحققمعالشركةالمصنعةمن -4

دراسة حالة: عدم استيفاء متطلبات العلامة التجارية والأداء  -17المربع 

 ترقية وتوقف المنتجات 15-7

 

أوبطلاستعماله:تخضعمشترياتتكنولوجياالمعلوماتللتقدمالتكنولوجيالسريعنسبيًا.قديكونالنموذجالمعروضالمشكلة

صعوبة،بالإضافةإلى.منخلالشراءمثلهذاالمنتج،يفقدالمشتريالقيمةمقابلالماليصبحباطلالاستعمالعلىوشكأن

.قطعالغيارالحصولعلىالإصلاحاتوإجراء

 

يجبأنيتضمنالعقدشرطًابشأن"ترقياتالمنتج"ينصعلىأنهفيأيوقتأثناءتنفيذالعقد،يجبشرط العقد ذو الصلة:  

بالتحديثات القيام المورد بتكنولوجيااعلى أوردهالمعلوماتلخاصة لما يتعين،والأصليالموردفيعطاءهوفقا التيلايزال

التيتحققنفسمستوىالأداءالمعلوماتالمتاحةتكنولوجيايجبعلىالموردأنيقدمللمشتريأحدثإصدارات.تسليمهاعليه

.بنفسأسعارالوحداتأوأقلووأفضلأوالوظائفأ



العقد تنفيذ أثناء أنهفيأيوقت الشرط التيلايزالعليهوبالمثل،يجبأنينصهذا المعلومات لمنتجاتتكنولوجيا بالنسبة

تسليمها،يجبعلىالموردتطبيقالتكلفةالمنخفضةوتقديمالدعمالإضافيو/أوالتحسيناتوالتسهيلاتللموردعلىالنحوالذي

يقدمهللعملاءالآخرينفيبلدالمشتري.



دراسة حالة: ترقية وتوقف المنتجات 



الموقف:

لشراء عملية المشتري تقييم4000أطلق استغرق الكاملة. الأتمتة عملية من كجزء بأكملها للمؤسسة مكتبي كمبيوتر جهاز

أشهربسببشكوىوقضاياتقييمأخرى.عندماأصدرالمشتريأمرالشراء،وجدأن7العطاءاتوإرساءالعقودمايقربمن

٪.بالإضافةإلىذلك،تمإطلاقسلسلةجديدةمنهذاالطرازمنقبلالشركة30تكلفةالطرازالمحددأرخصفيالسوقبنسبة

المصنعة.بعدمرورعامونصفمنتوفيرالخدمة،واجهالمشتريصعوباتفيالحصولعلىقطعالغيارحيثتوقفالمورد

تكنولوجيا مشتريات مجال في والكفاءة المراقبة عدم عن الناتجة الخسائر عن تقليديا مثالا ذلك يعد الطراز. هذا إنتاج عن

المعلومات.



الدروسالمستفادة:

البند -1 )مثل الصلة ذات العقد ببنود دراية على المشتري يكون أن العامة(2-23و1-23يجب العقد شروط من

 والاستفادةمنهذهالبنود.

الخاصة -2 التعاقدية البنود على العطاءات مقدمي انتباه لفت المفيد ورقةمن في كما المثال سبيل )على المنتج بترقية

 بياناتالمناقصة(.
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يجبعلىالمشتريأثناءتنفيذالعقدتنفيذهذاالبند،علىسبيلالمثالمنخلالمطالبةالموردبتقديممعلوماتمحدثة -3

 علىأساسشهري.

هذه -4 تكون عام، وبشكل شهريًا. الجديدة الترقية / الإصدار ومعلومات المنتج سعر من التحقق المشتري على يجب

المعلوماتمتاحةعلىموقعالشركةالمصنعة.

 دراسة حالة: ترقية وتوقف المنتجات  - 18المربع 

 نقل المعرفة  15-8

 

المعلوماتبعداستلامهامشكلة.قديتسببذلكفي المشكلة:منالممكنأنيشكلنقلالمعرفةالصحيحلتشغيلنظمتكنولوجيا

صعوباتبالنسبةللمشتريأثناءتشغيلالنظام.علىأيةحال،توجدثلاثطرقلتشغيلنظمتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالات:

 بواسطةموظفيالمشتري -1

 بواسطةالمطوربموجباتفاقيةخدمةيتمإبرامهامعالمشتري -2

 (.التعاقدالمباشربموجباتفاقيةخدمةمعجهةخارجية)حيثيتماختيارالجهةالخارجيةبشكلتنافسيأومنخلال -3

 

استدامةالنظام.كجزءمنبحيثيضمننقلالمعرفةللتأكدمنالوسيلةأنيكونلدىالمشترييتعين،إدارةالعقدكجزءمنخطة

تكاليفتحديثالنظام.دراسة،يجبعلىالمشتريذلك

 

الصلة ذات  العقد  الخاصشرط  العقد شرط يتضمن أن يجب نقلبنظم: يكون بحيث المشروع" "خطة بشأن بنداً المعلومات

أمرًاأساسيًافيعقودتطوير المعرفةجزءًامنخطةنظمالمعرفة لنقل التفصيلي النهج المعلومات.يجبأنيكون تكنولوجيا

.عليهموافقةمهندسالمشروعويتعينالمشروع



دراسة حالة: نقل المعرفة والتمويل المستمر



:الموقف

طورالمشترينظاملإدارةالمعلوماتلإدارةجميعالعقودالتيتتولىإدارتهاإدارةالطرقوالطرقالسريعة.كانالنظاميعمل

بشكلجيدوتمإيقافجميععملياتالإدخالاليدوية.عملالنظامالجديدةعلىرفعالكفاءةوتعزيزالشفافيةبصورةكبيرة.استمر

النقل. المانحمنقطاع انسحب بعدثلاثسنوات المطور. بناءعلىمع المانحين تمويليمن العملمنخلالدعم في النظام

الأموالاللازمةلاستمرارتشغيلالنظاممعالمطور.نتيجةلذلك،حاولتإدارةالطرقوالطرقالسريعةعانتالإدارةمننقص

نقل هناك يكن لم حيث الكافية، القدرات لديهم تكن لم ولكن المعلومات( تكنولوجيا قسم في موظفيها )باستخدام النظام تشغيل

المعلوماتوتخلتعنهالإدارة.للمعرفةأوتدريبمنقبلالمطور.تدريجيًافشلنظامإدارة



الدروس المستفادة: 

البشرية -1 الموارد موارد الاعتبار: في الأخذ مع المعلومات تكنولوجيا نظام لتشغيل إستراتيجية إعداد المشتري على

والتكاليفوالمواردالتكنولوجيةوماإلىذلك.

بناءًعلىاستراتيجيةنقلالمعرفة،يجبالاتفاقعلىبرنامجالنقلمعالمطوروإدراجهفيالعقد.ويتعينأنيستهدف -2

استدامة لدعم الفريق هذا مع المعرفة نقل لمواصلة قائمة خطة هناك تكون وأن المناسبين، الموظفين البرنامج هذا

 النظامبصورةأكبر.

 الأخذفيالاعتباراشتراكإدارةتكنولوجياالمعلوماتالوطنيةفيتطويرالاستراتيجيةوخطةنقلالمعرفة. -3

ربطسدادالمدفوعاتالتعاقديةبنقلالمطورالمعرفةإلىموظفيالمشتري -4

 دراسة حالة: نقل المعرفة والتمويل المستمر –الإطار التاسع عشر 
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 هندسة القيمة  15-9

 

المشكلة:تخضعتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتبشكلعامللتغييراتالسريعة.فخلالمرحلةتقديمالعطاءاتأوتنفيذالعقد،

تكنولوجياالمعلوماتقدتظهرتقنيةجديدةفيالسوقوغالبًاماتكونبتكلفةمنخفضة.لذايمكناستخدامهندسةالقيمةفيعقود

والاتصالاتلأنهاقدتكونمفيدةفيحالةوجودحلولأوتطويربديلجديد.



:وضعبند"هندسةالقيمة"؛حيثيمكنللمورد/المطورتقديماقتراحخاصبهندسةالقيمةإلىالمشتريشرط العقد ذات الصلة

فيأيوقتأثناءأداءالعقد.يجوزللمشتريقبولالاقتراحإذاكانيحققالفوائدالتالية:

 تسريعالتسليم. -1

 التقليلمنسعرالعقدأوتكاليفدورةالحياة -2

 تحسينجودةأوكفاءةأوسلامةأواستدامةالنظام. -3



دراسة حالة: مركز بيانات هندسة القيمة 



:الموقف

تكنولوجيا لنظام بالنسبة وذلك كاملة البيانات استرجاع على القدرة مع احتياطي بيانات ومركز بيانات مركز المشتري صمم

المعلوماتعلىمستوىالدولة.يحتويكلامركزيالبياناتعلىنفسالخوادموالسعةالتخزينية،بحيثإذاتعطلمركزالبيانات

السلبي)بمعنىأنمركزالبياناتالرئيسي-الرئيسيسوفيعملمركزالبياناتالاحتياطي.اعتمدالتصميمعلىالوضعالنشط

يعملمركزالنسخالاحتياطيفقطفيحالةعطلويعملبصورةمستمرةبينمابظلمركزالبياناتالاحتياطيفيوضعخامل(.

مركزالبياناتالرئيسي.خلالمرحلةتنفيذالعقد،حددالموردأنمركزالبياناتالرئيسيومركزالبياناتالاحتياطيةكاناعلى

النشط)ممايعنيأنهمنالممكنأنيعمل-يالوضعالنشطكيلومتراتمنبعضهماالبعضوكانمنالممكنتشغيلهماف3بعد

٪ويظل30كلامركزيالبياناتفيوقتواحد(.وفقالذلكالسيناريو،كانمنالممكنتقليلحجمالخوادموسعةالتخزينبنسبة

الممكنأنيصل التغيير،كانمن تنفيذهذا بياناتواحدفيحالةتعطلالآخر.عند العملمنخلالمركز قادرًاعلى النظام

٪منسعرالعقد.25إجماليالمدخرات



الدروس المستفادة: 

علىالمشتريتشجيعاستخدامهندسةالقيمةمعوضعحافزمناسبللموردبنسبةمعينة. -1

هندسةالقيمةللتأكدمنأنالحلالبديلالمقترحيحققالفوائدعلىالخبراءمنذويالمؤهلاتالمناسبةمراجعةاقتراح -2

المذكورة.

دراسة حالة: مركز بيانات هندسة القيمة - 20المربع 
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 رية اعتبارات خاصة: عقود الخدمات الاستشا - 16القسم 

 الإشراف  16-1

 
المهام المسؤوليةعنالإشرافعلى المستفيد المستفيدأنيقومبمتابعةيتحمل البنك.ويتعينعلى التييمولها سيرالاستشارية

العملوالانتهاءمنتسليمالمخرجاتفيالوقتالمحددوتحديدعددأشهرعملالموظفينوالأموالالتيتمإنفاقها)بالنسبةللعقود

.وعادةماينصفينطاقالعملوذلكفيإطارالعقدالمتفقعليهالتييمكنإجراؤهاالزمنية(وتحديدالمكانالمناسبللتغييرات

العقدعلىأنيقومالاستشاريونبتقديمتقاريرمنتظمةحولالتقدمالمحرزفيسيرالعملوأنيقدمالمستفيدملاحظاتهفيالوقت

المناسب.

 

ب بتعيينمديرعقدنظيريتمتع المستفيدأنيقوم الكافية.وفيبعضيجبعلى الفنيةوالخبرةالإداريةوالصلاحيات المؤهلات

تشكي يجوز ومعقدة، كبيرة بمشروعات المتعلقة المستفيدتوجيهيةلجنةلالحالات عن المستوى رفيعي ممثلين من تتألف

الحر الإشراف لممارسة اللجنةوالاستشاري الاستشاري.وقدتكون فريق وقائد النظير المشروع المهمةمنخلالمدير على

أخرى وكالات مع عملهما تنسيق والاستشاري للمستفيد التابعة المنفذة الوكالة على يجب عندما بشكلخاص مفيدة التوجيهية

التعاونوالتفاهمبينالاستشاريوالمستفيدوتجنب تابعةللمستفيد.إنفرصةتقديمتقاريرمنتظمةلهذهاللجنةمنشأنهاتسهيل

الخلافاتحولالمسائلالفنيةوغيرمنالمسائل.

 إدارة العقود  16-2

 
يجبعلىالمستفيدأنيضمنإتاحةالوقتالكافيللتخطيطلتنفيذالعقد.وفيمايليبعضالترتيباتالداخليةالتيقديحتاجإليها

المستفيد:

إسنادمهامإدارةعقودمحددةومفصلةللأفرادأوالفريقالمسؤولعنتنفيذالعقد.يجبأنتكونالمهامالمسندةمحددة -1

 علىنحودقيقوواقعي)معمراعاةخبرةومهاراتوعبءالعمللدىكلفردعلىحدة(؛

 ضمانتوفيرالموظفينالنظراءفيالوقتالمحددووفقاًلمتطلباتالعقد؛ -2

 ضمانتوفيرالتسهيلاتالتيمنالمقررأنيقدمهاالمستفيدفيالوقتالمناسبوفقاًلمتطلباتالعقد؛ -3

و -4 السلطة ومستويات والتواصل الهرمي )التسلسل كافية داخلية إجراءات التقاريروضع وإعداد المستندات تدفق

 وإجراءاتالتحققوالقبولوإجراءاتالدفعوالتدقيقالداخلي،وماإلىذلك(؛

ذلكتحديد -5 في بما المخاطر، الفعالةوالتخفيفمنحدة الإدارة تدابير اتخاذ العقدوضمان تنفيذ رصدوتقييممخاطر

 المسؤوليةعنإنفاذها؛

تنسيقالترتيباتمعأطرافثالثة)وكالاتأخرىومستخدموننهائيونومستفيدون،وماإلىذلك(،وخاصةعندمايتم -6

 التعاقدعلىالخدماتالاستشاريةنيابةعنالمستخدمينالنهائيين)مثل،التدريب(.

 

 الاجتماع الافتتاحي

 

يعدالاجتماعالافتتاحيالذييعُقدمعالاستشاريأمرًابالغالأهميةفيبدايةالمهمةالاستشارية.ويجبأنينعقدهذاالاجتماع

ومن الاستشارية. الخدمات مهمة على الإشراف في المشاركين الآخرين والموظفين للمستفيد التابع العقد مدير بحضور

.الممارساتالجيدةأيضًاإشراكالمستخدمينالنهائيينللمهمة،إنوجدوا،فيهذهالمرحلة

 

يجبأنيغطيالاجتماعالافتتاحيعلىالأقلمايلي:

 التعريفبالأطرافوأدوارهمومسؤولياتهم؛ -1

 وضعإجراءاتالتواصلوتقديمالتقارير؛ -2
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بين -3 الترابط وأوجه الأولويات وترتيب الرئيسية بالأحكام دراية على الجميع أن من للتأكد العقد مستندات مراجعة

والمواثيقومراحلالتنفيذ)المخرجاتوشروطالعقدوالشروطالمرجعيةوالجدولالزمنيللمدفوعاتمستنداتالعقد

 والتقارير،ماإلىذلك(؛

 مراجعةخطةالجودةالموضوعةمنجانبالاستشاري،إذالزمالأمر؛ -4

بلد -5 في العقد بتنفيذ يتعلق فيما تنشأ قد التزامات وأي بها المعمول التشريعات الضرائبمراجعة نظام )مثل: العميل

 المعمولبهوأيالتزاماتأخرى،إنوجدت،تتعلقبتقديمتقاريرللوكالاتالأخرى،وماإلىذلك(

حلول -6 لإيجاد التصعيد إجراءات علىللمواقفتحديد الحصول في أو الأداء في )التأخير الاختناقات أو الحرجة

من السلطة استخدام وإساءة والموافقات، الالتصاريح لمنسقجانب وعدمالتابع بالمهامالاستشاريينقياملمستفيد،

 (؛،وماإلىذلكالمسندةإليهم

 وضعإجراءاتواضحةبشأنالإبلاغ)المستوى،دوريةالتكرار،النماذج،الحدالأدنىمنالمعلومات،وماإلىذلك(؛ -7

المدنية -8 الاعمال عقود على بالإشراف يتعلق لإدارة،وفيما لمسؤولياته واضح فهم لديه الاستشاري أن من التأكد

البيئية بالالتزامات الخاصة الإبلاغ متطلبات وكذلك السلامة والتزامات والصحية والاجتماعية البيئية المخاطر

السلامة والتزامات والصحية والصحة والاجتماعية والمجتمع البيئة بالتزامات الخاصة السلوك قواعد مدونة وتنفيذ

 والسلامة؛

التأكدمنأنجميعالأطرافالمشاركةفيتنفيذالعقدتتشاركنفسالفهملالتزاماتهاوأدوارهاومسؤولياتهاالمنصوص -9

 يوأيقيودخاصةتتعلقبالتنفيذ.عليهابموجبالعقد،وكذلكتوقعاتكلطرفبشأنالإطارالزمن

 

 مخرجات غير متوافقة

 

تنفيذ. يطُلبمنهتقديمكفالةحسن فيأنالاستشاريعادةلا الاستشارية الخدمات إحدىميزاتعقود للطبيعةووتتمثل نظرًا

.بكفالةحسنالتنفيذ،سيكونمنالصعبربطالخدماتالاستشاريةللمخرجاتالفكرية

 

المتاحللمستفيدهوعدمقبولوفيحالةعدموجودكفالةحسنتنفيذ،فإنالحلالأساسي )باستثناءتعليقالمدفوعاتوالإنهاء(

المخرجاتالمتطلباتالمنصوصعليهافيالعقد.تستوفالمخرجاتو/أوالتقاريرالمقدمةمنجانبالاستشاريإذالم



دراسة حالة: مخرجات غير مقبولة



الموقف

فيحالةإجراءدراسةقطاعيةحولنظامإمدادمياهيقومعلىتحسينتحصيلالإيراداتوتقليلالفاقدمنالمياه،نجدأنالتقرير

الأوليالذيأعدهالاستشاريليسمرضيًاللعميلويكشفهذاالتقريرعنأنالاستشاريلميفهمأهدافالمهمةعلىالنحوالذي

أرادهالعميل.علىالرغممنأنعمليةالاختيارقدأجريتوفقًالإرشاداتالاستشاري،إلاأنالعميللميرأنهناكضرورة

والمقترحالمقدممنجانبالاستشاريقبلتوقيعالعقد.فقدكانالعقدمجردعقدالأجر لإجراءمناقشةدقيقةللشروطالمرجعية

علىأساسالوقت.



وفيالنهاية،تمتصحيحالوضعبعدإجراءمشاوراترفيعةالمستوىبينالعميلوالاستشاري.



الدروسالمستفادة:

المقدم -1 المرجعيةوالمقترح فيمايتعلقبالشروط التوقيععليه،وخاصة قبل العقد يجبإجراءمفاوضاترسميةبشأن

منجانبالاستشاريالذيوقععليهالاختيارلضمانمواءمةالمنهجيةوخطةالعملالمقترحةمنقبلالاستشاريمع

توقعاتالعميل؛

وربماكانمنالصعبحلالمشكلةفيالتعاقدبموجبمبلغإجماليمقطوع. -2

الاستشاري -3 تقديم عدم حالة في ضروريًا للعقد المبكر الإنهاء يكون فقد الحالة، هذه في يحدث لم هذا أن ورغم

يؤديذلكإلىالتقاضيمالميتمالاتفاقعلىالإنهاءالوديبينلمخرجاتتتوافقمعتوقعاتالعميل؛ومعذلك،قد

الأطراف.

دراسة حالة: مخرجات غير مقبولة من جانب الاستشاري  - 21المربع 
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 أداء غير مرض  

 

بناءًعلىوالفريقبأكمله.بسبب،أوبسببموظفواحدأوأكثرمنموظفيفريقعملالاستشاريالأداءالضعيفيكونقد

.الأداءلرفعمستوىاللازمةالتصحيحيةالمستفيدإلىتقديمالمشورةللاستشاريينلاتخاذالإجراءاتقديحتاجأحكامالعقد،



معقول طلب لأي السريعة الاستجابة الاستشاريين من يتُوقع ولذلك، الضعيف الأداء قبول ينبغي لا أنه إلى الإشارة وتجدر

الفريق أداء يعمللتحسين لا موظف أي استبدال الكافي.أو التصحيحيةبالقدر الإجراءات اتخاذ في الاستشاري أخفق وإذا

المناسبة،يجوزللمستفيداتخاذإجراءاتتصحيحيةأخرىمناسبةوفقًاللعقد.



دراسة حالة: أداء غير مرض  



الموقف:

فيحالةعقدإشرافعلىإعادةتمهيدطرق)الأجرعلىأساسالوقت(،يدركالعميلأنالمهندسالجيولوجيالمسؤوللايقوم

المتوقعمنفريقالمهندس/الاستشاريالذييضمخبراءأساسيين.وقديرجعذلكإلىأنهذا النحو إليهعلى بالمهامالمسندة

الاستشارييعانيمنمشكلاتصحيةوغالباًمايكونغيرقادرعلىالقيامبمهامهفيالموقع.الخبير



وبعدقيامالعميلبعدةمحاولاتغيررسميةيقترحفيهاعلىالمهندسالمقيمأنهيجباستبدالهذاالخبير)وذلكبعدتقديممطالبة

المبررفيالحصولعلىموافقةالمهندسعلىاستخدامموادمنحفرةإمداد(، التأخيرغير المقاولبسبب رسميةمنجانب

يقررالعميلأنيطالبرسمياًباستبدالالمهندسالجيولوجيالعاملضمنفريقالمهندس.



سيتحملوفينهايةالأمر،يتمتنفيذعمليةالاستبدالعقبمناقشةطويلةبينالعميلوالاستشاري/المهندسبشأنالطرفالذي

وفيالنهايةيتحملالاستشاريهذهالتكاليف.–تكلفةالاستبدال



الدروسالمستفادة:

المقيمو/أو -1 العميلمراقبةأداءالاستشاريعنكثبومناقشةأيثغراتبشكلصريح/سريعمعالمهندس يجبعلى

ممثلالاستشاري؛

يجبعدمتركالأداءغيرالمرضيلمدةطويلةدونمعالجة،فالأداءغيرالمرضييعُالجبشكلأفضلإذاتممعالجته -2

علىالفور.

 دراسة حالة: أداء غير مرض -22المربع 
 

 الموافقة على المدفوعات 

 

يتمدفععقودالمبالغالإجماليةالمقطوعةعلىأساسقبولالمخرجات،مععدموجودتحققفعليمنالمدخلاتالمستخدمةمن

الداعمة التحققمنجميعالمستندات العقودالزمنيةبعد قبلالاستشاريين.وعلىالعكسمنذلك،يتمسدادالمدفوعاتبموجب

.)التقاريروالجداولالزمنيةوالفواتيروالإيصالاتوماإلىذلك(

 

 تحظيالجوانبالتاليةبالأهميةفيإطارعمليةالتحققمنطلباتالمدفوعات:

للرقابة -1 آليات المزدوجوضع الداخليوالفحص التدقيق الدفعوالموافقةعليها،مثل التحققمنطلبات الداخليةبهدف

 وماإلىذلك؛

اليومية(،وأسعارالوحداتوالكميات)للنفقات -2 الفعليللعمل)للأجوروالبدلات المهنية،والوقت التحققمنالمعدلات

 القابلةللاسترداد(؛

فيإطارالعقودالزمنية)الجداولالزمنيةوالتقاريروالفواتيروالإيصالاتوماالمقدمةالتحققمنالمستنداتالداعمة -3

 إلىذلك(؛

 التأكدمناستردادمبلغالدفعةالمقدمةوخصمهمنالدفعةالمرادسدادها)وذلكفيمايتعلقبالعقودالزمنية(؛ -4

 التحققمنأنالمبالغالمطلوبةلميتمدفعهابالفعل؛ -5

 ؛التحققمنالفواتير -6
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 التحققمماإذاكانتطلباتالدفعتتوافقمعالجدولالزمنيللسداد/مراحلالسدادالمنصوصعليهافيالعقد. -7

 

 التحكم في الجدول الزمني للتنفيذ 

 

يجبعلىالمستفيدمراقبةعمليةالتنفيذوفقًاللجدولالزمنيلسيرالعملالمتفقعليه.ويجبإجراءاختباراتالتحكمفيالجدول

:الزمنيللتنفيذالتالية

 التحققمنالالتزامبالتواريخالرئيسيةالمنصوصعليهافيالعقد)تقديمالمخرجاتوالتقارير،وماإلىذلك(؛ -1

 عسيرالعملوضمانالالتزامبتاريخإتمامالمهمةالمنصوصعليهفيالعقد.مراعاةالإجراءاتاللازمةلتسري -2

 المخاطر الرئيسية  16-3

 

.هناكبعضالمخاطرالمحددةالمرتبطةبعقودالخدماتالاستشارية

 

 لمحة عامة 

 

البحثعنالجوانبالتاليةبشكلعام:يتميجبأن

 عادةمايعملالاستشاريينعلىمهاممتعددةلعملاءمختلفين،ولذلكقدينتهيبهمالأمربعملأكثرممايمكنهمعمله؛ -1

 تكرارطلباتاستبدالالموظفين؛ -2

 قديستغرقبعضالاستشاريينوقتاًطويلاًلفهماحتياجاتالمستفيدبشكلكامل،ونطاقالمهمةوالقيودالمرتبطةبها؛ -3

 نقلالمعرفةوبناءالقدراتعلىالنحوالمطلوبفيالعقد؛لايجوزللاستشاريين -4



  العقود الزمنية 

 

يجبأنيتمالبحثعنالجوانبالتاليةبشكلعام:

 بسببالطبيعةالمرنةللعقدللزمني،قديميلالاستشاريونإلىإبطاءوتيرةسيرالعملفيالمهمةوطلبوقتإضافي؛ -1

 سعراًباهظاًلاسيمافيحالةوقتالعملفي"المنزل/المكتب"؛الاستشارييطلبقد -2

 المنزل/المكتب؛وتلكالتيتتمفيبينالأنشطةالتيتتمفيالموقعالوقتتقسيميحاولالاستشاريإعادة -3

 الفعلية؛بالمخرجاتالمدفوعاتلاتتعلق -4

التحميل -5 نحو السريعالاتجاه التحصيل بهدف للمصاريف بالمبكر المطالبة منال: المهمةعددمزيد بداية في الأيام

 ؛المستحقةبمجرددفعمعظمالأموالتسليمالمهمةوتأخير

 المنزلالذيتمالاتفاقعليهأصلاًفيالعقد؛/المكتبللعملمنالاستشاريينعددأقلمنكباربالاستعانة -6

 .الأيام(فيمهمتيناستشاريتينأوأكثرعدد)نفسوقتالعملنفسيستهلكنفسالاستشاري -7
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دراسة حالة: النزاع حول الدفع مقابل وقت الخبير 



الموقف:

تم أسابيع لعدة الاستشاري من مقدمة فاتورة عن العميل يتساءل الوقت(، أساس على )الأجر الجدوى دراسة عقد حالة في

أجراهاأحدالخبراء.وعلىالرغممنأنالعميلكانعلىعلمبنشاطهذاالخبيرفيالمهمةووافقعليه،إلاقضاؤهافيدراسة

أنالعميليشككفيالوقتالفعليالذياستغرقهالخبيرفيالدراسة.



تقديم على الاتفاق تم المستقبلية، للأنشطة وبالنسبة المحددة، الفاتورة على الأطراف بين اتفاق إلى التوصل تم النهاية، وفي

كشوفزمنيةتشرحجميعأنشطةالخبراءبشأنالمهمة.



الدروسالمستفادة:

من -1 المقدمة الفواتير تجاه بالراحة العميل فيها يشعر لا التي مواقف الوقت أساس على الأجر عقود على يترتب قد

الاستشاري؛وفيأثناءمفاوضاتالعقد،يجبأنيناقشالطرفانويتفقانصراحةعلىالإجراءاتالخاصةبالجداول

الزمنيةوالمستنداتالداعمةوماإلىذلك.

قدتكونهناكمهاممناسبةللأجرالمقطوعأوالإجمالي؛قديكونعقدالاستشاريهجيناًمابينالمهامالتيتتطلبدفع -2

مبلغمقطوعأوإجماليوالمهامالتيتتطلبدفعالأجرعلىأساسالوقت؛غيرأنهذاالموقفقديصبحإشكاليًاللغاية

أساس على الأجر أو الإجمالي او المقطوع المبلغ أساس على يتم ماذا او يعمل من تحديد العميل يستطيع لا عندما

الوقتومتييعملالخبيرفيمهمةعلىأساسالمبلغالمقطوعومتييعملوفقاًللأجرعلىأساسالوقت؛وهذهالعقود

الوقت أساس على الأجر مقابل مقطوع مبلغ أساس )على المهام نوعي تنفيذ يتم عندما ملاءمة أكثر تكون الهجينة

ب تنفيذه يتم )والذي التفصيلي التصميم مثل واضح، بشكلٍ زمنياً بينهما الفصل ويتم معين زمني عامبتسلسل شكل

بموجبأجرمقطوع(والإشرافعلىالأعمال)والذييتمتنفيذهبشكلعامبموجبالأجرعلىأساسالوقت.

 دراسة حالة: النزاع حول الدفع مقابل وقت الخبير - 23المربع 
 

 عقود المبالغ المقطوعة أو الإجمالية 

 

يجبأنيتمالبحثعنالجوانبالتاليةبشكلعام:

 

نطاق -1 في تغيير إجراء يمكن لا العقود، من النوع لهذا المرنة غير للطبيعة ليناسبنظرًا بسهولة تعديله أو المهمة

 الاحتياجاتالمتغيرةللمستفيد؛

 عندالتفاوضعلىمهامإضافية،يجب: -2

العلمبأنهيجوزللاستشاريالمبالغةفيتقديرالمخرجاتالفعلية؛ -أ

 الأسعارالمستخدمةفياحتسابأيخدماتإضافيةتمثلأسعارالوحداتالمدرجةفيالعقد؛التأكدمنأن -ب

أونفقاتإضافيةلاستخدامأسعار -ج أكثرتكلفة إلىخبرةإضافية بأنهيمكنللاستشاريينمحاولةخلقحاجة العلم

 أعلىمنتلكالمحددةفيالعقد.
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 : أنماط التعاقد مع البنك الإسلامي للتنمية1ملحق 

 أنماط التعاقد



يحددنمطالتعاقدالذيتماختيارهلعقدمعينتقسيمالمخاطروالمسؤولياتوالعلاقةبينالأطرافالمتعاقدة.

 

تتمثلالممارساتالجيدةفيالتقسيمالعادلوالمتوازنللمخاطربينالمستفيدوالمقاول.وتساعدالعواملالتاليةفيتحديدماهو

عادلومتوازن.أيطرف:

يمكنهتوقع/تحديدالمخاطرعلىنحوأفضل؟ -1

 يمكنهالتحكمفيالمخاطروعواقبهاعلىنحوأفضل؟ -2

 يمكنهتحملالمخاطرعلىنحوأفضل؟ -3

 إذاوقعتالمخاطربالفعل؟يعانيأكثر -4



الأنواع التالي الجدول ويلخص البنك. مويلها التي المشروعات في تسُتخدم ما عادة التي العقود أنواع الشراء تعليمات تحدد

المختلفةلهذهالعقود.

 

 نوع العقد 

 نوع عملية الشراء

أنظمة المنشآت الأشغال السلع

المعلوما

 ت

الخدماتغير

 الاستشارية

الاستشاريينالدفاتر

 

    ✓ ✓ ✓  عقد تصميم وبناء 

عقد الهندسة  

 والمشتريات والبناء
 ✓ ✓ ✓    

   ✓ ✓ ✓ ✓  عقد على أساس الأداء

عقود على أساس  

 أسعار الوحدات 
✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

 ✓  ✓     عقود زمنية 

عقود التكلفة القابلة  

 للاسترداد 
 ✓   ✓  ✓ 

عقود المبلغ الإجمالي  

 المقطوعأو 
      ✓ 

 : أنواع العقود 12جدول 

 المقارنة بين أنماط التعاقد المختلفة 

 

 عقدالتصميموالبناء -1

 

التركيببموجبعقدكلمنالتصميموالبناء/الإنشاء/ يكونالموردمسؤولاًعنبحيثعقدالتصميموالبناءهوطريقةللتعاقد

على المدفوعات سداد ويتم المعلومات. وأنظمة والمنشآت الأشغال لأغراض والبناء التصميم عقود تسُتخدم ما وعادة واحد.

أساسمبلغإجماليأومقطوع،باستثناءبنودأشغالمحددة)مثل،التأسيس(.وعندمايتمتشغيلالمرافقمنجانبالموردلفترة

زمنيةمحددة،يصبحترتيبالتعاقدبمثابةعقدتصميموتشغيلوبناء.
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ويوضحالجدولالتاليمزاياوعيوبعقودالتصميموالبناءفيمايتعلقبإدارةالعقود

 

 عيوب مزايا         

مخاطرانخفاضمستوىجودةالموادوالتصنيع نقطةمسؤوليةواحدة.

 يكونللمستفيدسيطرةأقلعلىأعمالالتصميم والإنشاء.إمكانيةتنسيقأفضلبينالتصميم

يكونالمستفيدغيرمسؤولعنأينزاعينشأبينفريقي

 التصميموالإنشاء.

لاتتحققللمستفيداستفادةمنالاستشاراتوالمخرجاتالتييقدمها

 استشاريالتصميم.يعملاستشاريالتصميملصالحالمورد.

والجماليةالمستفيدبسببالأخطاءوالسهو.مخاطرأقلعلى الوظيفية المتطلبات تحديد إلى حاجة هناك تكون

 .ومتطلباتالأداءمقدمًا

من .يمكنأنيكونالعبءالإداريأقلعلىالمستفيد للمزيد عرضة للموردين التابع والبناء التصميم فريقي يكون

 المخاطر.

 .إمكانيةتوفيرالتكاليف

  إمكانيةالتنفيذالأسرع.

 : مزايا وعيوب عقود التصميم والبناء 13الجدول 



اعتباراتخاصةبشأنإدارةالعقودبالنسبةلعقودالتصميموالبناء

العمل: -1 فينطاق  الأخذ مع منهما كل ومسؤوليات لأدوار واضح فهم والمورد المستفيد من كل لدى يكون أن يجب

 الاعتبارمسؤوليةالموردعنأعمالالتصميم؛

 يجبأنيؤكدالمستفيدونأنتأمينالمورديشملالالتزاماتالمهنيةالمتعلقةبالتصميم؛التأمين: -2

يجبأنيكونلدىالمقاولخبرةفنيةيستطيعمنخلالهاتصميمالأشغالبمايتوافقمعمتطلباتالمستفيدينالخبرة:  -3

أنهلا إلى الإشارة عليها.وتجدر المتفق للمتطلبات استيفائها والتأكدمن التصاميم المستفيدمنمراجعة يتمكن ولكي

 يوجدمهندستصميممستقل.

 

 المبلغالمقطوع -2

 

العقد( في الرئيسية بالمراحل )المتعلقة الإجمالي أو المقطوع المبلغ مدفوعات تطبيق يتم ما والبناءعادة التصميم عقود على

وعقودالتصميموالبناءوالتشغيلوعقودالهندسةوالمشترياتوالبناءوالأعمالغيرالمعقدة)مثلأعمالالصيانةالبسيطة(.ومع

تش ما عادة البنك يمولها التي المشروعات إطار في الإجمالية أو المقطوعة المبالغ عقود فإن الخدماتذلك، عقود إلى ير

الاستشارية.



التسليمالناجحلمرحلةتعاقديةمعينة.وعادةمايمثل المبالغالإجماليةأوالمقطوعةبناءعلى عادةمايتمسدادمدفوعاتعقود

العقد. مبلغ إجمالي من نسبة الدفعة مخرجاتمبلغ تحديد يمكن عندما مناسبة المقطوعة أو الإجمالية المبالغ عقود وتكون

الخدماتالاستشاريةبوضوحودقة.



وفيمايتعلقبإدارةعقودالمبالغالإجماليةأوالمقطوعة،يجبعلىالمستفيدأنيركزعلىالعواملالرئيسيةالتالية:

 أنيكونلديهنظامفعاللإدارةالجودة؛ -1

 متابعةأداءالمقاولمنحيثالالتزامبتسليممراحلالعقدفيالوقتالمحدد؛ -2

 التأكدمنتسليمالمخرجاتفيالوقتالمحدد،علىأنتكونوفقاًلمستوىالجودةالمحددفيالعقد. -3

 

 العقودالزمنية -3

 

التي المشروعات إطار أووفي المعقدة أو الاستشارية الطبيعة ذات الاستشارية للخدمات الزمنية العقود تسُتخدم البنك، يمولها

متابعةالعقودالزمنيةعنكثبللتأكدمنتتمالخدمات)مثلالإشرافعلىالأشغال(التيتعتمدعلىأنشطةالآخرين.يجبأن

ا المهمة،وأن فعليًافي الذييقضونه الوقت المبالغيتمأنالاستشاريينيتقاضونرسومًامقابل لشروطسترداد العقدوأنوفقاً

وتكبدقديترتبعلىذلكإهدارالكثيرمنالوقت.إذالمتتمإدارتهاعنكثب،منحيثمستوىالجودةمقبولةالخدماتالمقدمة

.للخدماتالرديئةالجودةإلىجانبالمزيدمنالتكاليف
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 دراسة حالة: سوء إدارة العقود الزمنية

 

:فيحالةماإذاتمتعيينخبيردوليمنجانبالمستفيدللعمللمدةعامينفيمشروعلتقديمالدعمالفني،وقدتضمنتالموقف

الشروطالمرجعيةللعقدتدريباًمنظماً)تدريبفيفصلدراسيوتدريبأثناءالعمل(للعاملينلدىالمستفيدفيمجالمتخصص.

.

 

بمهامهم بالقيام المعنيين الموظفين المستفيد إدارة ألزمت ذلك ومع المنظمة. التدريبات المعني المستفيد موظفو حضر وقد

التشغيلية.وبالتاليلميكنلدىالموظفينالمعنيينالحافزلتلقيالتدريباثناءالعمل.

 

استمرالاستشاريفيتقديمالتدريبالمنظم.وعندماسُئلالاستشاريعنسببعدمإجراءالتدريبأثناءالعمل،قالالاستشاري

بامتعاضأنالموظفينظلوامشغولينبأعمالهمالأخرىوأنهمغيرمتحمسينللتدريبأثناءالعمل.واقترنذلكبعدموجودآلية

للمتابعةوالتقييملضمانأننتائجنقلالمعرفةوقدترتبعلىذلكبعدانقضاءعامين،نقلقدرضئيلجداًمنالمعرفةالعملية

إلىموظفيالمستفيد.

دراسة حالة: سوء إدارة العقود الزمنية - 24المربع 
 

 عقودعلىأساسالأداء -4

 

تفي للقياس قابلة مقابلمخرجات بها المرتبطة المدفوعات ويتمسداد النتائج نحو عقودموجهة الأداءهي أساس على العقود

وإعادة الطرق صيانة لأعمال مناسبة الأداء أساس على العقود تكون وقد للمستفيدين. الوظيفية الأداء/المتطلبات بمتطلبات

.الأداءالمرضيتركزبشكلأساسيعلىأوعقودأخرىمماثلةتشغيلالمرافق،أوالخدماتغيرالاستشارية،أوتمهيدها،

 

وتشملالعواملالرئيسيةللتنفيذالناجحللعقودالقائمةعلىأساسالأداءمايلي:

 توافرالمهاراتوالخبراتالكافيةلدىموظفيالمستفيد؛ -1

 توافرالقدراتاللازمةفيمجالالمقاولاتوالاستشارات؛ -2

 إتاحةبيئةمواتيةللتعاقدوالشراكة؛ -3

 توفيرتمويلمستقرلعدةسنوات؛ -4

 تعديلالمبادئالعامةلتتماشىمعالسياقالمحليلكلبلد. -5

 

،يجبعلىالمستفيدأنيمتلكخطةلتقييمالأداءتصفكيفسيقومالمستفيدبتقييمعندإدارةالعقودالقائمةعلىأساسالأداءو

المقاولوفقاًلمتطلباتالعقد.ويمكناستخدامعدةطرقلتحديدنطاقووقتالتقييم.وقديشملذلك:أداء

 المعاينةالعشوائية -1

 المعاينةالدورية -2

 تحليلالاتجاهات -3

 ملاحظاتالعملاء -4

 تدقيقطرفثالث -5

 

 القابليةلإعادةالقياس -5

 

علىأساسسعرالوحدة.ويعتمدعقدسعرالوحدةعلىالكمياتالمقدرةيمكناستخدامطريقةالقابليةلإعادةالقياسفيعقدما

بشكلعام،و،والحجم،وماإلىذلك(سعركلوحدةعمل،الأجوربالساعةمنالبنودالمدرجةفيالمشروعوأسعارالوحدات)

والأرباح العامة النفقات تضمين بالمقاوليتم السعر.الخاصة لتنفيذويعتمدفي اللازمة الكميات على للعقد النهائي السعر

واستكمالالعمل.
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وفيمايتعلقبعقودأسعارالوحدات،يتمالتخلصمنمخاطرالتقديرغيرالدقيقللكمياتغيرالمؤكدةلبعضالمهامالرئيسيةمن

عطاءغيرمتوازن"عندمايكتشفونوجودتناقضاتبينتقديراتهمللكمياتومعذلك،قديقدمبعضالمقاولين"المقاول.أعمال

وتقديراتالمستفيدللكميات.



عندإدارةالعقودالقائمةعلىأسعارالوحدات،يجبأنينصبالتركيزالرئيسيعلىمايلي:

 التأكدمنأنسدادالمدفوعاتيتمباستخدامأسعارالوحداتالمحددةفيالعقد؛ -1

 ضمانقياسالكمياتباستخدامطريقةالقياسالمنصوصعليهافيالعقد؛ -2

 إعادةالنظرفيأسعارالوحداتعندمايكونهناكمايبررذلكفيالعقد. -3

 

 التكلفةالقابلةللاستردادعقود -6

 

يمكناستخدامعقودالتكلفةالقابلةللاسترداد)أوالتكلفةزائدالرسوم(بصورةملائمةلبعضالأعمال)ومنها،أعمالالتصليح/

حل إلى المستفيد يحتاج عندما الطوارئ، حالات في الاستشارية والخدمات الاستشارية غير للخدمات الطرق(، تمهيد إعادة

عاجللمعالجةأياضطراباتفيالبنيةالتحتيةالماديةأوخدماتالمرافقلاسيماإذاكانتناجمةعنكارثةطبيعيةأوظروف

مماثلة.



الخدمة مقدم أو المقاول وتعبئة اختيار على قادرًا المستفيد يكون سريعقد نحوٍ المنافسةعلى أشكال من شكل منخلال إما ،

ينص ما وعادة المباشر. التعاقد أو والمواد)التسوق( )العمالة المهمة في المتكبدة المباشرة التكاليف جميع سداد على العقد

الخدمةبالإضافةإلىدفعالتكاليفالعامةوالأرباحفيشكلإمانسبةمئويةمنالتكاليفالمباشرةأومقدمللمقاول/ والمعدات(

.فيشكلمبلغمقطوع

 

أشهر(معالعلمأنهفيغضونهذهالمدة،سيكونلدى9إلى6يجبأنيكونلهذاالعقدمدةزمنيةمحددة)علىسبيلالمثالمن

المستفيدوقتكافٍلإعدادالتصاميمالمناسبةووثائقالعطاءلإجراءعمليةشراءمنتظمةللأعمالوالخدماتالمطلوبةفيمرحلة

.ثانيةمنتنفيذالأنشطةاللازمةلإعادةتأهيلالبنيةالتحتيةالماديةأوخدماتالمرافق
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 : قياس الأداء 2ملحق 

 متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية 



بمثابةأداةداخليةمساعدةتسُهلعلىالمستفيدمتابعةأداءأعمالالعقدولضمانتحقيقنتائجناجحة. تعدمؤشراتالأداءالرئيسية

.بديلاًعنأحكامالعقدومؤشراتالأداءالرئيسيةهيمجردأداةمتابعةوليست

 

،إلاأنمقاييسالأداءتدورعادةًحولالتكلفةوالوقتبحسبنوعالعقدختلفتقدةالأداءالرئيسياتوعلىالرغممنأنمؤشر

وأداء السلامةوالجودة والتزامات والصحية والاجتماعية البيئية ل)الالتزامات التحتية(بالنسبة البنية أصحابوإرضاءعقود

أن يجب المجتمع(. / النهائيين )المستخدمين العقدكونتالمصلحة أعمال فيوللقياس.وقابلةملموسةأهداف يؤخذ أن يجب

أن الرئيسيةمتابعةالاعتبار الأداء مؤشرات باستخدام يعنيالأداء العقدبالضرورةلا لأنشطة الأنشطةمتابعةتتمو.متابعة

ل العقدتنفيذالتفصيلية العقدوفقًاأعمال الصلةلنصوص ذات وجدت(.الواردةوالعناصر )إن العامة الإدارة خطة تدعموفي

.مؤشراتالأداءالرئيسيةهذهالجهودمنخلالالتركيزعلىالمؤشراتالرئيسيةللأداءالناجح

 

نتائجمتابعة لعرض الألوان استخدامنظام فرعية.ويمكن الرئيسيةمؤشرات الأداء تشملمؤشرات أن الأمر،يمكن لزم وإذا

)من المؤشرات ترجيح أيضًا ويمكن الانتباه. تركيز لتوجيه بالنسبة100المؤشرات، أهميتها المثال(بحسبمدى علىسبيل

والدرجات العقد، لأعمال الناجح نتائجالممنوحةللأداء على الترجيح.المتابعةبناءً نظام ينتهي لا حتى الحذر توخي ويجب

النسبة تسجل قد المثال، سبيل وعلى العقد. حقائق إغفال ذلك على يترتب وبالتالي ميكانيكيًا تمرينًا يكون أن إلى إليه المشار

.ومنحيثالقيمةالاسمية،قديظُهرهذا9/10المئويةللإنجازالماديالفعليمقابلالإنجازالماديالتعاقديخلالالفترةالمحددة

أنالتقدمالمحرزفيالعقديسيرتقريبًاعلىالنحوالمقرر)وقديكونالحالكذلك(.ومعذلك،منالممكنأيضًاأنيكونالمسار

الحرجفيالبرنامجقدبدأللتوفيالتأثرولميتضحتأثيرهبعد.إذافقدالمستفيدالقدرةعلىالإلمامبجوانبأداءأعمالالعقدبسبب

عواقبوخيمة.وبالتالييترتبعلىذلك،فقديحدثتعثرفيإنجازأعمالالعقد9/10درجةمؤشرالأداء،أي



إنمؤشراتالأداءالرئيسيةهيمجردمؤشراتوليستغايةفيحدذاتها.إذالميتماستيفاءمؤشرأداءرئيسيمعين،فيجب

وفقًا المناسب الوقت في الاختناقات / المشكلات ومعالجة الحاجة، حسب المقاول مع ومناقشتها الفور على الأسباب تحديد

العقد التعاقديخلال.لمتطلبات المادي الإنجاز الماديمقابل الفعلي للإنجاز المئوية النسبة أنتكون المثال،يجب فعلىسبيل

المحددة أقلمن100الفترة النسبة هذه كانت وإذا عليه. المتفق للبرنامج وفقًا العقد تنفيذ تم إذا في٪100 التحقيق فيجب ،٪

الأسبابالكامنةتتعاقبأسبابذلكعلىالفورمعالتركيزعليها.إنالتأخيرفيإنجازمهامالعقدهوأحدالنتائجومنالممكنأن

أنالمقاولبدأفيفيإنجازالمهامإلىالتأخيريرجعفيهذاالمثال،قدوإلىمعالجةالسببالأساسي.تكونهناكحاجةوبالتالي

قديكونالسببالأساسيهوأنالمستفيديؤخرالمدفوعاتالمستحقة،وبالتالييواجهوالموقع.التيتتمفيعملياتوتيرةالإبطاء

المقاولمشاكلفيالتدفقالنقدي.السببالحقيقيهوالتأخيرغيرالمبررفيالمدفوعاتوبالتالييجبمعالجتهعلىالفور.

 

قدتتمثلالممارساتالجيدةفيأنيقومالمستفيدبمايلي:

 

مؤشراتالأداءالرئيسيةفيخطةإدارةعملياتالإنشاء؛تضمين -1

 التواصلمعالمقاوللضمانالفهموالحصولعلىالمدخلاتحسبالاقتضاء؛ -2

 متابعةتنفيذالعقدوفقاًلمؤشراتالأداءالرئيسية؛ -3

 ،حسبالاقتضاء؛اختبارمؤشراتالأداءالرئيسيةومراجعتهاوتحديثها -4

 تضمينمؤشراتالأداءالرئيسيةفيالبنودالمطروحةللنقاشفياجتماعاتسيرالعمل؛ -5

 .الدروسالمستفادةللعملياتالمستقبليةوتسجيلمؤشراتالأداءالرئيسيةفيالمراجعةبعدالتعاقد،استخدام -6



ماهيالأدواتالمتاحةللمستفيدلمراقبةمؤشراتالأداءالرئيسية؟ويمكنأنتشمل:

 

 ؛مخططغانت -1
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 ؛تقاريروتحديثاتخطةإدارةالعقود -2

 تحديثاتخطةالمشتريات؛ -3

 تقاريرالصرفوطلباتالسحب؛ -4

 محاضراجتماعاتالمتابعةالدورية؛ -5

 برامجإدارةالمشروعات؛ -6


:)يجبتطويرمؤشراتالأداءالرئيسيةالفعليةوفقًالطبيعةالعقدوحجمهومستوىمثال توضيحي فقط مؤشرات الأداء الرئيسية

المخاطروتعقيداته(



:الزمن



قياسالتقدمالفعلي= -1

 نسبة الإنجاز الفعلي مقابل الإنجاز الفعلي التعاقدي خلال الفترة  



 =  قياستجاوزالزمنالنهائي -2

 )%(   100مدة العقد ×   -مدة العقد الفعلية 

 مدة العقد                     

 

التأخيرغيرالمبرر=قياسالتقصيربسببالمقاول:نسبة -3

 )%(  100التأخير غير المبرر × 

 إجمالي مدة التأخير          

 

قياسالتقصيربسببصاحبالعمل:نسبةالتأخيرالمسموحبه= -4

 )%( 100التأخير المسموح به × 

 إجمالي مدة التأخير          



التكلفة

قياستقدمالأداءالمالي= -1

 نسبة المبلغ المدفوع الفعلي مقابل الدفعة التعاقدية المتوقعة خلال المدة

 

 تقدمالأداءالماليمقابلالتقدمالفعلي:)%( -2

 

تجاوزالتكلفة= -3

 )%(  100سعر العقد الفعلي × 

 سعر العقد الأصلي       

 

الجودة

 عددالعيوبالتيتمتحديدهاخلالالمدة -1

ضماناتالأداء:النسبةالمحققة -2

النهائي/المجتمع:رضاءالمستخدم -3

عددشكاوىالمجتمعخلالالمدة؛ -أ

استطلاعرأيعنرضاءالمستخدمالنهائي -ب



البيئةوالمجتمعوالصحةوالسلامة

الوقتالضائعبسببحوادثالسلامة)%(= -1

 )%(   100الوقت الضائع × 
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 مدة العقد  

 عددالانتهاكاتالبيئية -2

الاجتماعي/الاستغلالالجنسي.عددالانتهاكاتالقائمةعلىالنوع -3

 : مثال على مؤشرات الأداء الرئيسية 25 المربع
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 خطة إدارة العقد -: نموذج عينّة 3ملحق 


 خطة إدارة العقد 

 
 

 

اسمالمشروع:



رقمتعريفالمشروع:



اسمالعقد:



وصفالعقد:



بواسطة:تمإعدادخطةإدارةالعقد



التاريخ:





 إرشادات إعداد خطة إدارة العقد 



فقط، أمثلة النموذج جداول في المدرجة الإدخالات وتعد العقد. لتنفيذ الخاصة الاحتياجات ليلائم النموذج هذا تخصيص يجب

 ويجبإعدادخطةإدارةالعقدبناءًعلىاحتياجاتومحدداتالعقد.

 

إعدادمسودةخطةإدارةالعقدخلالالمراحلالأوليةمنعمليةالشراء.وينبغيالانتهاءمنالنسخةالأولىويجبعلىالمستفيد

بشكلسريعبعداتخاذقراربترسيةالعقد.وتعدمشاركةخطةإدارةالعقدمعالمقاولمنالممارساتالجيدة،وذلكلضمانوجود

 فهممشتركلكيفيةإدارةتقديمالعقد.

 

ويجبأنتكونخطةإدارةالعقدوثيقةحيةتحُدَّثبشكلمنتظم،لضمانبقائهاذاتصلةوانعكاسأحدثحالةللعقد.

 

 

 وصف المشروع
 ] بموجبهوصفًاموجزًاللمشروعالذييتمتنفيذالعقدأكتب [



 معلومات عامة عن العقد 
  عنوان العقد: 

  رقم العقد: 

  نوع العقد: 

  الموقع:

  تاريخ بداية العقد: 

  مدة العقد: 

  تاريخ نهاية العقد: 

  مبلغ العقد وعملته:
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  اسم المقاول وعنوانه:



 الغرض من خطة إدارة العقد


يجبأنتتضمنالمعلوماتالمستخدمالمقصود،وبتحديدالغرضمنخطةإدارةالعقدوعلاقتهابالعقدالذييتمالنظرفيه.قم[

] والفوائد.القيمو

 

 ياتالمنوطةبالمستفيدوالمقاول.وتتضمنالأهدافالرئيسيةلخطةإدارةالعقدضمانوجودفهمواضحللأدواروالمسؤول

 

  الحوكمةهيكل 


الإداري]قمبوصفهيكلالحوكمةالخاصبالعقد.وحيثماأمكنذلك،يجبتضمينمخططيوضحالأطرافالرئيسيةوالتسلسل

[وماإلىذلك.،وخطوطالتقارير

 

 إدارة المخاطر
 الحدث 

 

 المخاطر 

 

 التأثير 

 

احتمالية 

 الحدوث 

 

تقييم  

 المخاطرة 

 

إجراءات  

التخفيف  

من حدة  

 المخاطر 

الجدول  

 الزمني

الشخص  

 المسؤول

 

 ملاحظات 

]قمبتحديد 

المخاطر

 المحتملة.[

 

       

         



 جهات الاتصال الرئيسية والوظائف والمسؤوليات 
 الهيئة

 

 الاسم والوظيفة

 

 الوظائف والمسؤوليات 

 

معلومات الاتصال )البريد  

الإلكتروني، الهاتف،  

 العنوان( 

   العقدمدير مستفيد

    

 مقاول 

 

   :ممثلالمقاول

    

 مهندس مستشار

 

  

 

 والتقارير  الإخطارإجراءات 

 الإخطارإجراءات 
 الإخطار نوع 

 

 الهدف

 

 الصيغة

 

 المعدل

 

 الجمهور

 

 صاحب المشروع 
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 الاشعارات العقدية
 الوصف

 

 الهدف

 

 المعدل/التوقيت  مرجع العقد 

 

 من

 

 إلى 

 

 

       

       

 

 مستندات المقاول 
 الوصف

 

 الهدف

 

 مرجع العقد 

 

    

       

 

 متطلبات وإجراءات التقارير 
 الرقم 

 

بند الإشارة إلى  

 العقد 

 

تاريخ الاستحقاق / 

المعدل

 المتلقي

 

 المسؤوليات 

 

الإجراءات  

 المطلوبة

  [تقرير التطور]

 

 [شهرياً] 

 

   

التطور   ]تقارير 

البيئة   يخص  فيما 

والمجتمع 

والصحة 

 والسلامة[

 

 [شهرياً] 

 

   

فورية   ]تقارير 

البيئة  عن 

والمجتمع 

والصحة 

 والسلامة[

 

 ]فوروقوعالحدث[ 

 

   

      الاختبار نتائج 

      

 

 إجراءات تصعيد المسائل 
 طبيعة المسألة

 

 مستوى المراجعة

 

 الجهة المسؤولة

 

 نوع المسألة وقت الاستجابة

 

     روتينيةمنخفضة أو 

 متوسطة 

 

    

 عالية 

 

    

     شديدة الأهمية 

 

 الأحكام التعاقدية الرئيسية 
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الرقم 

 

 الوصف

 

 مرجع العقد 

 

الشخص  

 المسؤول

 

 ملاحظات 

 

 المخاطر 

 

  العنايةبالمستنداتوتوريدها 1

 

  صاحبالعمل 

  

 

صادرة2عدد نسخة
 للمقاول

 

  صاحبالعمل  المتأخرةالرسوماتأوالتعليمات 2

 

تمديد  تعويضات
الزمنية المدة

  وتكاليفها

  صاحبالعمل  حقالوصولإلىالموقع 3

 

الوصول حق منح يتم
المحدد الوقت خلال

 فيورقةالبيانات.

 

 

 النقاط البارزة والإنجازات التعاقدية 
النشاط/النقاط  

 البارزة 

 الشخص المسؤول

 

 مرجع العقد 

 

 البداية تاريخ 

 

 تاريخ النهاية

 

 ملاحظات 

 

إرسال جدول  
 العمل

 المقاول

 

    

العمل التأسيسي 
 للقسم ... 

 المقاول

 

 مسارحرج   

 

 المقاول بنية كاملة لـ ...

 

    

اختبار تجريبي  
  لـ….

     

 

 مؤشرات الأداء الرئيسية )لقياس الأداء والنتائج(
مؤشر الأداء   الإنجازات الرقم 

 الرئيسي

 

 الاختبار  هدف الأداء 

 

 التحقق 

 

 ملاحظات 

 

1       

2      

3       

 

 ضعف الأداء / الإجراءات التعاقدية في حالة التقصير 
الشخص   وصف ضعف الأداء  الرقم 

 المسؤول

 

الأحكام التعاقدية 

 المعمول بها

الإجراءات  

 الواجب اتخاذها 

 

 ملاحظات 

 

1      



 التغييرات عملية إدارة 
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تمت المبادرة   الرقم 

بالتغيير من 

 قبل 

 

 نوع التغيير 

 

الشخص  

 المسؤول

 

الإجراءات  

 المطلوبة

عملية 

المراجعة /  

 الموافقة

متطلبات تعديل  

 العقد 

 الحالة 

 

 صاحبالعمل 1

 

في تغيير
سلطة

 المهندس

 صاحبالعمل

 

المقاول إبلاغ
 بأيتغيير

   

 صاحبالعمل 2

 

في التغيير
 نطاقالعمل

 مهندس

 

    

        



 التأمين
 نوع التأمين  الرقم 

 

 مرجع العقد 

 

ود  مبلغ / حدال

 المسؤولية

التاريخ  

 المطلوب

المعلومات  تاريخ الانتهاء 

 المطلوبة

1       

       



 ضمانات وكفالات حسن التنفيذ 

مرجع  نوع الضمان  الرقم 

 العقد 

 

المبلغ / حدود  

  المسؤولية

التاريخ  

 المطلوب

 

المعلومات   تاريخ الانتهاء

  المطلوبة

  ]ضمانةالدفعالمقدم[ 1

 

     

       ]كفالةحسنالتنفيذ[ 2

الخاصة 3 التنفيذ حسن ]كفالة

البيئية بالالتزامات

والصحية والاجتماعية

 والسلامة[

     

      ]الضماناتالمحتجزة[ 4



 الإجراءات خطة الدفع / 
 الوقت/المعدل  طريقة الدفع الرقم 

 

المستندات 

 المطلوبة

 

وقت  

 المعالجة

 

 عملية التحقق 

 

 الموافقات 

 

 مرةواحدة دفعهمقدمه 1

 

    ضمانةالدفعالمقدم
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الدفع كلشهر مرحليةمدفوعات 2 شهادات
،المرحلية

 الزمنية،والجداول
النفقات وإثبات

ومستنداتالمتكبدة،
إلى وما الشحن،

 ذلك.

   

 أقساطالفائدة 3

 

المدفوعات
 المتأخرة

    

      تعديلالسعر 4

 المقاولون كماهومطلوب المطالبات/التعويضات 5

 

   

      الدفعةالأخيرة 6



 إدارة السجلات 
 صاحب المشروع  نوع السجل  الرقم 

 

 الشخص المسؤول

 

 ملاحظات  الإجراء مطلوب

 

     ]مستنداتالعقدوأيتعديلات[ 1

     تفاصيلالتأمين 2

     ]طلباتالتغيير[ 3

      ]الإشعارات[ 4

ذلك 5 في بما الدفع، ]مستندات
بتطبيق المتعلقة المستندات

 تسويةالأسعارإنوجدت[

    

المتعلقة 6 الاجتماعات محاضر
  بالعقد

    

      التطور[]تقارير 7

البيئة 8 عن الفورية ]التقارير

والسلامة، والصحة والمجتمع

 إنأمكن[

    

      [الاختبار]نتائج 9

تحمل 10 / والكفالات ]الضمانات
العيوب عن المسؤولية

  والكفالات[

    

تعليق 11 بأي المتعلقة المستندات
 أوإنهاء

    



 لأصحاب المصلحةخطة المشاركة الرئيسية 
 الصيغة أصحاب المصلحة  الرقم 

 

 المعدل

 

 ملاحظات 

 

1     
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2     



 إجراءات إغلاق العقد 
 النشاط  الرقم 

 

 الشخص المسؤول

 

 ملاحظات 

 
 

    

    



 إجراءات تعديل الأسعار 
 ملاحظات  الشخص المسؤول النشاط  الرقم 

   التحققمنالمؤشرات:علىسبيلالمثال 



 إدارة الواجهات 
 النشاط  الرقم 

 

  ملاحظات  الشخص المسؤول

1    
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 خطة التعبئة لإبرام العقد  -: نموذج  4ملحق 

 خطة التعبئة لإبرام العقد

 

 (تسليمإلىأعمالنطاقالمشروعوالجدولالزمنيوأعمالاستناداً)



تعليماتالمستخدم:يعملهذاالنموذجكمثالولايمثلمعالجةكاملةللموضوع)حيثيعتمدهذاالأخيرعلىالعقدالفعليالذيتم
الاتفاقعليهبينالأطراف(.وحيثمايلزمإنشاءخطةالتعبئة،يجبإدراجهافيخطةإدارةالعقد.

 

 البند التعاقدي  الإجراء  التعبئة

المرجع   بإدراج  ]قم 

التعاقدي   القانوني 

 المناسب، حسب الاقتضاء[ 

الجدول الزمني  

 )المدة( 

الجهة / الشخص 

 المسؤول

التأكدمنتوفيرنسخمنالعقد • تجاري 

 لجميعالأطرافذاتالصلة

   

    إنشاءنظامإدارةمعلوماتالعقد •

لمراقبةالنفقاتإنشاءنظام •

 والجداولالزمنيةللعقد

   

الحصولعلىأدلةالتأمينات •

والسياساتوالدفعةالمقدمة

وكفالاتحسنالتنفيذوفقاً

للشروطالمنصوصعليهافي

 العقد

 )مثال:شروطالعقدالعامة

والشروط18،14.2،4.2

 الخاصةللعقد(

  

التأكدمنسدادالدفعةالمقدمة •

وفقًاللشروطالمنصوصعليها

 فيالعقد

   

تقديمدليلمعقولللمقاولعن •

 ترتيباتصاحبالعملالمالية

 مثال:شروطالعقدالعامة

2.4 

  

الموافقةعلىممثلالمقاول)إذا •

 لميتمذكرهبالفعلفيالعقد(

مثال:شروطالعقد

 4.3العامة

  

احصلعلىالتصاريحالخاصة •

بالتخطيطوالتقسيمإلىمناطق

والتصاريحالأخرىكماهو

 منصوصعليهفيالعقد

 مثال:شروطالعقدالعامة

1.13 

  

منححقالوصولإلىالموقع •

وامتلاكهعلىالنحوالمطلوب

 بموجبالعقد

   2.1 شروطالعقدالعامة
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الالتزامات 

البيئية 

والاجتماعية 

والصحية 

 والسلامة 

التأكدمنوجودالتدابيرالمناسبة •

للتعاملمعالمخاطروالآثار

البيئيةوالاجتماعيةوالصحية

 والمتعلقةبالسلامة.

كحدأدنى،التأكدمنتطبيق •

استراتيجياتالإدارةوخطط

التنفيذومدونةقواعدالسلوك

المقدمةكجزءمنالعطاء/

الاقتراحالمقدموالموافقةعليها

 كجزءمنالعقد.

 شروطالعقدالعامة

)الشروطالخاصة4.1

 للعقد(

  

الحصولعلىتوثيقتدريب •

المقاولفيمجالموظفي

الاجتماعيةةويالبيئالالتزامات

 الصحةوالسلامةو

   

التأكدمنإجراءتقييماتمخاطر •

الصحةوالسلامةالخاصةبأنشطة

التدابيراللازمةالتعبئةووضع

 .لإجراءاتالسلامة

   

التأكدمنالإعلانعنالمهندس • تشغيلية / فنية

المسؤولوإخطارالمقاول)إذالم

 يتمإخطارهفيالعقد(.

  3 شروطالعقدالعامة

وضعمؤشراتالأداءالرئيسية •

 للعقد

   

تحققمنالامتثاللمتطلبات •

 صاحبالعمل

العملقسممتطلباتصاحب

 فيالعقد

  

وضعجدولزمنيلعقد •

الاجتماعاتالدوريةوالزيارات

الميدانيةوعملياتالتفتيش

 والمراجعاتوالتدقيق

   

التأكدمنأنالمقاولقدأنشأنظام •

عمليةضمانالجودةذيالصلةب

 التعبئة

   4.9شروطالعقدالعامة

يتمتعيينمجلسفضالنزاعوفقًا •

 للعقد

شروطالعقدالعامةوبيانات

 20.2العقد

  

إشعاربالتاريخالمقررلبدءعمل •

كلمقاولمنالباطن،وبدء

 الموقعالعملفي

   4.4شروطالعقدالعامة

 شروطالعقدالعامة وضعأنماطإعدادالتقارير • العلاقة التعاقدية

والشروطالخاصة4.21
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للعقد

المقاولينإخطارموظفي •

أصحابالعمل،أيالمهندس

وموظفيالمهندسوصاحب

العمل؛وأيموظفينآخرينذوي

 صلةبالعقد

 شروطالعقدالعامة

1.1.2.6، 2.3 

  

 المقاول:شروطالعقدالعامة وضعالأدواروالمسؤوليات •

وأحكامالعقدالأخرى4.1

ذاتالصلة،صاحبالعمل:

  

    خطاراتوضعأنماطالإ  •
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  خطة إدارة المخاطر –: نموذج 5ملحق

 تقييم المخاطر وخطة التخفيف 

 

عقدفيديك(-)استناداًإلىالأعمال

 

للموضوع)حيثيعتمدهذاالأخيرعلىالعقدالفعليالذيتمتعليماتالمستخدم:يعملهذاالنموذجكمثالولايمثلمعالجةكاملة
الاتفاقعليهبينالأطراف(.وحيثمايلزمإنشاءخطةإدارةالمخاطر،يجبإدراجهافيخطةإدارةالعقد.

 

 المخاطر من تخفيف التدابير  أمثلة على المخاطر  طبيعة المخاطر 

مسؤوليات وجداول زمنية  وضع المع 

 الاقتضاءواضحة حسب 

  تحديدمؤشراتالأداءالرئيسية عدم تلبية مؤشرات الأداء الرئيسية

عدموجودموظفينمؤهلينوذويخبرة • إمكانية إدارة العقود 

 كافية

 عدموضوحالأدوار •

عدماعتبارإدارةالعقودوظيفةإدارية •

رئيسية

 

الجودةعدمتقديمالمخرجاتوفقًالمعايير •  أداء المقاول

 المتفقعليها

 التكلفةالزائدة •

 تجاوزالوقت •

 عدمالامتثالللالتزاماتالتعاقدية •

 مخاطرالسلامةالمالية •

 الاحتيالوالفساد •

 

 دورالمهندس)إنوجد( • ترتيبات الإشراف

 متابعةالمهندس)إنوجد( •

 

 المتطلباتالتغييراتفي • التغييرات في الظروف أو المتطلبات 

 مخاطرصاحبالعمل •

إدارةمخاطرصاحبالعملوأوامر •

التغيير

 

  توقعاتأصحابالمصلحةالرئيسيين • علاقات أصحاب المصلحة 

 الاتصالاتالضعيفة •

 

المخاطر البيئية والاجتماعية 

 والصحية والسلامة

 المخاطرالبيئية •

 المخاطرالاجتماعية •

 المخاطرالصحية •

 السلامةمخاطر •

 



 

100 

محمي

الوصول إلى الموقع في الوقت  

 المحدد 

…..  

مراجعة واعتماد مستندات المقاول 

 في الوقت المحدد 

….  

  .… التأخير في الفعالية أو تاريخ البدء

  .… إدارة المدفوعات وشهادات الدفع 

إدارة أحكام تعديل الأسعار )إن 

 وجدت( 

…  

  … إدارة المبالغ الاحتياطية

إجراءات الإنهاء والتعليق  إدارة 

 )حسب الاقتضاء( 

….  

  .… تأخير التسلم 

إدارة الاختبارات والتأخير في 

 الاختبارات والتكليف 

….  

إدارة فترة تحمل المسؤولية عن  

 العيوب

…  

  .… إدارة فض النزاعات 
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مثالعملي
الملكية تكاليف لحساب المتاحة الطرق إحدى على مبسط)بناءً مثال هذا يعتبر المطالبات(، في المدرجة التشغيل وتكاليف

 للتوضيحفقط؛ملاحظة:يتحملالأطرافالمتعاقدةمسؤوليةالاتفاقعلىحسابتكاليفالملكيةأوالتشغيل،حسبالاقتضاء.



 المعطيات:
 أمريكيدولار500000تكلفةالاستحواذ)علىأساسالتكلفةالأوليةالفعلية(: •

 ساعة20.000العمرالاقتصاديالتقديري: •

 ساعة2000الاستخدامالسنويالتقديري: •

 سنوات10العمرالاقتصادي: •

 ٪10القيمةالتخريديةالمفترضة: •

 ٪5زيادةتكلفةالتصعيدات)لتعويضالتضخموزيادةأسعارالماكينة(: •

 ٪5تكلفةالفائدةعلىالاستثمار)التكلفةالسنويةلرأسالمالالمستثمرفيالمعدات(: •

 ٪6تكاليفالتأمينوضرائبالممتلكاتوالتخزينوماإلىذلك: •

 ٪منتكاليفالاستحواذ0.001مصاريفالإصلاحوالصيانةبالساعة: •

 

 القيمةالمحسوبة:

 50.000=500.000×0.1٪=10القيمةالتخريدية: •

 450.000=50.000-500.000القيمةالتخريدية=-تكلفةالاستحواذ •

450.000/10/500.000الإهلاكالسنوي)الانخفاضفيالقيمةالسوقيةبسببالعمروالتآكلوالتدهوروالتقادم(: •

=9٪ 

 

 ٪منتكلفةالاستحواذ25=6+5+5+9تكلفةالملكيةالسنوية=

 دولارأمريكي62.50=500.000٪×0.01=500.000/2000٪×25تكلفةالملكيةلكلساعة= •

 دولارأمريكي5=500.000٪0.001مصاريفالإصلاحوالصيانةلكلساعة= •

 أمريكيدولار67.50=5+62.50يجوزللمقاولالمطالبةبتكلفةملكيةالمعداتبالساعةبأمر: •
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 قائمة الجرد في العقد –: نموذج 6 ملحق


 تقرير مالي مؤقت غير مدقق 

 

  الجرد في العقدقائمة 

 

  ________________ اعتبارًامن:

  _________________________________________________ المشروع

 __________________ رقمالحساب: ____________________ رقمالمشروع:

 

الرقم

 المرجعي

Contract 

Ref. 

Number  

تاريخ المقاول

 السريان

تاريخ

 الانتهاء

المكونات/ العقدقيمة

 المكوناتالفرعية

المبالغالمستحقة

 عنالمدةالسابقة

المبالغالمستحقة

خلالفترة

 التقارير

المبالغالمستحقة

 التراكمية

 رصيدالعقد

1           

2           

3           

4           

5           

 

 

  ____________ التاريخ ________________ التوقيع_____________________________إعداد

 ____________ التاريخ ________________ التوقيع____________________________تمتالمراجعةبواسطة

____________ التاريخ ________________ التوقيع ____________________________تمتالموافقةبواسطة
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 : عينة من شهادة الدفع المرحلية 1-7 ملحق



 2021 مارس1الاثنين

 

:المرحليةرقمشهادةالدفع

عنوانالمشروع:

رقمالعقد:

 صاحبالعمل:

مهندس/مديرالعقد:

 المقاول:

تاريخالانتهاءالمستهدف:

تمالانتهاءمنالعملاعتبارًامن:

 

  المبلغ )بالدولار( الوصف البند 
  10,000,000.00 مبلغالعقدالأصلي)بالدولار(

  450,000.00 أمرالتغيير)بالدولار(خصمإضافة/
  10,450,000.00 مبلغالعقدالذيتمتعديله)بالدولار(

 
 

 
2021فبراير  28تم الانتهاء من العمل اعتبارًا من: 

 

 321,892.00 والعامةالبنودالأولية 1

النطاقالعملالتفصيلي:مثلأعمالالحفر،وأعمالالبناء،وأعمال 2

 الصرفالصحي

6,523,154.53 

 128,156.00 ٪(75الموادالموجودةفيالموقع)نسبةالسماح 3

 6,973,202.53 إجمالي قيمة العمل الذي تم الانتهاء منه 4

:بصورةأقل 5

٪منمبلغالعقد5شهادةالدفعحتىإجمالي٪من10المحتجز)

 الأصلي(

500,000.00 

بصورةأقل: 6

 رقمالدفعةالسابقة

4,281,536.79 

 
 2,191,665.74 المبلغ المستحق الدفع بموجب هذه الشهادة 



رقم….هومليونانومائةوواحدوتسعونألفوستمائةوخمسةالمرحليةالمبلغالإجماليالمستحقالدفعبموجبتلكالشهادة

 دولار(2.191.665.74وستونسنتاًوأربعةوسبعونسنتاًفقطلاغير.)



:تاريخ التقييم

تمتالموافقةبواسطة:تمالتقييمبواسطة:

التوقيع:التوقيع:

الاسم:الاسم:

الصفة:الصفة:
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 : عينة من جدول متابعة مدفوعات العقود2-7ملحق 


 ................…قيمةالعقد: ....................…المقاول:.................…رقمالعقد:

1-  

 مسلسل 

قيمة الأعمال التي  -2

 تم تنفيذها 

المبالغ   -3

 المحتجزة 

صافي المبلغ   -5 استرداد الدفعة المقدمة -4

 المستحق 

الرقم  -7 رقم الدفعة  -6

المرجعي  

 للدفع 

تاريخ   -8

 الدفع 

1 
   

 دفعهمقدمة 1,395,939.00
  

 1شهادةالدفعالمرحلية 346,101.02 348,984.50 36,583.45 731,668.97 2
  

 2شهادةالدفعالمرحلية 346,101.02 348,984.50 36,583.45 731,668.97 3
  

  3 شهادةالدفعالمرحلية 830,879.02 348,984.50 62,098.12 1,241,962.34 4
  

  4شهادةالدفعالمرحلية 346,101.02 348,984.50 36,583.45 731,668.97 5
  

6 537,158.90 26,857.95 
 

  5المرحليةشهادةالدفع 510,300.96
  

7 1,167,731.00 58,386.55 
 

  6شهادةالدفعالمرحلية 1,109,344.45
  

8 1,100,659.41 55,032.97 
 

  7شهادةالدفعالمرحلية 1,045,626.44
  

9 308,180.00 15,409.00 
 

 8شهادةالدفعالمرحلية 292,771.00
  

10 109,714.00 5,485.70 
 

  9 الدفعالمرحليةشهادة 104,228.30
  

11 222,800.00 11,140.00 
 

  10شهادةالدفعالمرحلية 211,660.00
  

12 267,294.00 13,364.70 
 

  11شهادةالدفعالمرحلية 253,929.30
  

13 1,353,803.00 67,690.15 
 

  12شهادةالدفعالمرحلية 1,286,112.85
  

14 265,000.00 13,250.00 
 

  13شهادةالدفعالمرحلية 251,750.00
  

15 255,324.00 12,766.20 
 

 14شهادةالدفعالمرحلية 242,557.80
  

16 650,701.00 32,535.05 
 

  15شهادةالدفعالمرحلية 618,165.95
  

17 145,020.00 7,251.00 
 

  16شهادةالدفعالمرحلية 137,769.00
  

18 150,870.00 7,543.50 
 

  17شهادةالدفعالمرحلية 143,326.50
  

19 159,387.00 7,969.35 
 

  18شهادةالدفعالمرحلية 151,417.65
  

    

506,530.58 

الإفراجعنالأموال
المحتجزة

  

 10,130,612.56 1,395,938.00 506,530.58 10,130,611.56 الإجمالي
   

 

(تساويقياسهافيفواتيرالكمياتالنهائيةلإجماليصافي2أنتكونالقيمةالإجماليةللأعمالالتيتمتنفيذها)العمودملحوظة:عندإغلاقالعقد،يجب

(.5المدفوعات)العمود
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 : عينة من تقرير عدم الامتثال  8 ملحق


١تقريرعدمالامتثالرقم


 الموقع:

 بالخرسانةالضفةاليمنى/سدالصخورالمكسوة

 

 المكان: 

 32لوحالواجهة/اللوحةرقم V / المنطقة



:الوصف والسبب

 

منالخرسانةغيرالمضغوطةبسببانقطاعالتيارالكهربائيوعدمتوفرمولداحتياطيمكعبترم6وصلةباردةوحوالي

 البندالذيتممخالفته:

 

 مخالفة المواصفات الفنية المحددة

2.12.1 (8  :) 

يجبأنتكونمعداتالنقلويجبعلىالمقاولتوفيرالعمالةوالمعداتاللازمةحتىيتمأداءعملالخرسانةبطريقةمرضية.

التركيبلبدء،وذلكومرتبةبشكلصحيحومناسبةنظيفةوبحالةجيدةوالتركيب تأخيرغيرمبررعملية أن،كمادون يجب

عدد الاهتزازيكون أثناءأجهزة كافيًا والاحتياطية للاستخدام التركيبالمتاحة كافيًاو.عملية الإضاءة نظام يكون أن يجب

الليل.أثناءالخرسانةتركيبداخلعندالمنضاءةلإل



2.15.3 (4  :) 

50سمللخرسانةالعادية،و40يجبصبالخرسانةفيطبقاتأفقيةمتواصلةبصورةتقريبية.ويجبألايتجاوزسمكالطبقات

بحيث،يجبأنتكونكلطبقةلينةعندوضعالطبقةالجديدةعليهاوالخرساناتالأخرى.أنواعسمللخرسانةالإنشائيةوجميع

أي تكوين يمكن ويالقالبداخلةفيأومستوياتضعطبقاتلا تكون، أن متماسكتاالطبقتجب اختراقان أجهزةنعنطريق

 .الاهتزاز





 الإجراءات التصحيحية التي اقترحها المقاول: 

الهواء استخدام ويمكن التسليح، حديد وتنظيف الباردة الوصلة تكسير معالجةيجب ويجب الوصلة. تلك لتنظيف المضغوط

الوصلةالباردة.

 

 اقتراح لتجنب تكرار عدم الامتثال:

.يجبتوفيرالمولدالاحتياطيأثناءصبالخرسانة

 

 التحقق من المسألة: 

التسليحمنالخرسانةالمتراكمةحديدتنظيفكمايجب،الوصلةالباردةفوقالموجودةالخرسانةالمعيبة يجبتكسير -1

الباردةمعالجة،بالإضافةإلىعليها التنظيف،والوصلة النقاطوتمتوضيحيجبأنتكونمستقيمة.التيبعد خطوط

الرسمالتخطيطي.الوصلةالباردةفيالمتعلقةب

السطح -2 فوق توزيعه يتم الذي التسليح حديد وكذلك الباردة الوصلة سطح لتنظيف مضغوط هواء نفاث استخدام يتم

وكذلكسطحالأساس.

الأساسي -3 والوجه الباردة الوصلة سطح على الموجودة الخرسانة ترطيب يجب ساعة، عشرة باثنتي الصب قبل

.هذا2ثمالخرسانةبدرجة1للخرسانةبالكامل.وفيالبدايةيتمصبالخرسانةالطويلةمقابلالوصلةالباردةبدرجة



 

106 

محمي

خليطالخرسانة.تركيبةوسوفيقومالمختبربتوفير

بالإضافةإلىذلك،يتماستخدامالقوالبالمنزلقةلأعمالالصبالمستمرة. -4

سيتماستخدامعاملالمعالجةلإجراءعملياتالمعالجةبعدالانتهاءمنصبالخرسانة. -5

 

 من قبل المهندس: تقرير عدم الامتثال ملف قبول وإغلاق

وافقالمهندسعلىالإجراءاتالتصحيحيةوتمإغلاقملفالتقرير.
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